
ខ នងិលក្ខខណ្ឌ គ្របគ់្រងគ្បតបិតតកិារធនាគារតាមគ្បពន័ធអុនិធធើណិ្តធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ 
(CPBeBank.com) 

 

ធេចក្ដជូីនដណឹំ្ង៖ 
 

ធរហទំពរ័ធនេះអនុញ្ញា តឱ្យគ្ាគ្េ័យទាក្ទ់ង និងទំនាក្ទ់ំនងរវាងធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ នងិអតថិិជន។ មុន
ធពលចូលធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ធនេះ និង/ឬធគ្បើគ្ាេ់ទំពរ័ទាងំអេ់ ឬទំពរ័ណាមយួ អតថិិជនគ្តូវអាន យល់ នងិ
យល់គ្ពមអនុវតតតាមខ និងលក្ខខណ្ឌ នានាដដលមានធៅធលើធរហទំពរ័ធនេះ គ្ពមទាងំខ និងលក្ខខណ្ឌ ធសេងដដល
ធនាគារអាចក្ំណ្ត។់ ក្នុងក្រណី្អតថិិជនមនិយល់គ្េបអនុវតតតាមខ នងិលក្ខខណ្ឌ ណាមយួ អតថិិជនគ្តូវ
បញ្ឈបក់ារចូលធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ និង/ឬការធគ្បើគ្ាេ់ដសនក្ណាមយួននធរហទំពរ័ធនេះភ្លា មៗ។  
 

េូមអតិថជិនទាងំអេ់ធមតាត គ្ជាបថា ការចូលធគ្បើគ្ាេ់ ឬការធគ្បើគ្ាេ់របេ់អតិថជិនធលើធរហទំពរ័រឺជាការ
ទទួលខុេគ្តូវ និងការសដួចធសដើមរបេ់អតិថជិន ធហើយអតិថជិនគ្តូវទទួលខុេគ្តូវចំធ េះមុខចាបជ់ាធរមាន។  
 

១. ទូធៅ  
 

១.១ ពត័ម៌ាន ខាមឹសារ មាតិកា ឬឧបក្រណ៍្ដដលមានធៅធលើធរហទំពរ័ធនេះមនិដមនជាការអធញ្ជ ើញដដលគ្តូវ
ចាតទុ់ក្ ឬសដល់ជាការចុេះក្ិចចេនាភ្លជ បក់ាតពវក្ិចចតាមសាូវចាបជ់ាមយួធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ 
ធហើយធរហទំពរ័ធនេះគ្តូវានសដល់េគ្មាបដ់តពត័ម៌ានទូធៅប ុធណាណ េះ។  

 

១.២ អតិថិជនអាចដេវងរក្ការគ្បកឹ្ោធលបល់សាូវចាប ់ ហិរញ្ា វតថុឯក្រាជយ ឬការគ្បឹក្ោធលបល់ធសេងៗ 
ដដលអតិថិជនយល់ថាចាាំចា់នគ្របធ់ពល មនុធពលធធវើការេធគ្មចចិតតណាមយួដសែក្ធលើពត័ម៌ាន 
ខាឹមសារ ឬមាតិកាណាមយួ។  

 

១.៣ តាមឆនាា នុេិទធិរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ពត័ម៌ាន ខាឹមសារ មាតិកា និងមខុងារដដលានសដល់
ជូនធៅធលើធរហទំពរ័ធនេះអាចមានការដក្ដគ្បពីធពលមយួធៅធពលមយួធោយមនិមានការជូនដំណឹ្ង។ 

 

១.៤ អតិថិជនរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អាចធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធនេះានដតជាមយួរណ្នីជាគ្ាក្់
ដុល្លា រអាធមរកិ្ និងគ្ាក្ធ់រៀលប ុធណាណ េះ។   

 

២. នយិមនយ័ នងិការបក្គ្សាយ 
 

១. “រណ្នី” េំធៅធលើរណ្នេីនេ ំរណ្នីចរនដ បណ័្ណ ឥណ្ទាន រណ្នីឥណ្ទាន គ្ាក្ប់ធញ្ា ើមានកាល
ក្ំណ្តម់យួ ឬធគ្ចើន ឬរណ្នីធសេងៗរបេ់អតិថិជនធៅធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈដដលអាចចូលធគ្បើ
តាមរយៈធេវាក្មមធរហទំពរ័ CPBeBank.com ដដលក្ំណ្តធ់ោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ 

 

២. “ភ្លន ក្ង់ារ” េំធៅធលើភ្លរីទីបីដដលសដល់សលិតសល ធេវាក្មម មាតិកា នងិពត័ម៌ានធលើធរហទំពរ័។ 
 

៣. “ក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀង” េំធៅធលើក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀងរវាងអតថិិជន នងិធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈេគ្មាបធ់េវា
ក្មមធរហទំពរ័ CPBeBank.com រាល់ការបដនថម ការធធវើវធិសាធនក្មម និងការដក្ដគ្បធៅធលើធរហទំពរ័
ធនេះ។  

 
៤. “បុរគលទទួលេិទធិអនុញ្ញា ត” េំធៅធលើអតិថិជនដដលធេនើេំុធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័

CPBeBank.com ។ 



 

៥. “ធនាគារ” េំធៅធលើធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ជាគ្ក្មុហ ុនដដលបធងកើតធៅគ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា 
មានការលិល័យធៅអគារធនាគារក្មពុ ធលខ ២៣ រកុ្ខវថិីគ្ក្មនួេ (សាូវ ១១៤) េងាក តស់ោរថមី ២       
ខណ្ឌ ដូនធពញ ភ្នធំពញ គ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ និងេនដិជនគ្េបចាប ់និងអនក្សដល់េិទឋិរបេ់ធនាគារ។ 

 

៦. “ធេវាក្មមធនាគារ” េំធៅធលើសលិតសល និងធេវាក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ នងិភ្លន ក្ង់ារ
របេ់ធនាគារដដលអតិថិជនអាចទំនាក្ទ់នំងានតាមធរហទំពរ័។ 

 

៧. “វកិ្កយបគ្ត” េំធៅធលើវកិ្កយបគ្ត បងាក នន់ដបងគ់្ាក្ ់ធេចក្ដីជូនដំណឹ្ង ធេចក្ដីជូនដណឹំ្ងអពំីការបនដ 
ទគ្មងដ់បបបទ និង/ឬការធេនើេំុទូទាតដ់ដលានទទួលតាមរយៈអតិថិជនពីគ្ក្ុមហ ុនទូទាត ់ នងិដដល
គ្តូវទូទាតក់្នុងគ្ក្បខណ្ឌ ធពលធវល្លធៅធលើវកិ្កយបគ្ត បងាក នន់ដបងគ់្ាក្ ់ធេចក្ដជូីនដណឹំ្ង ធេចក្ដជូីន
ដំណឹ្ងអំពីការបនដ ទគ្មងដ់បបបទ នងិ/ឬការធេនើេំុទូទាត។់ 

 

៨. “ធមា ងគ្បតិបតតិការ” េំធៅធលើធមា ងរយៈធពល ២៤ ធមា ង រាបប់ញ្ចូ លទាងំនថៃឈបេ់គ្មាក្។ 
 

៩. “អតិថិជន” េំធៅធលើឯក្តតបុរគល ឬបុរគល ឬគ្ក្ុមហ ុនដដលមានធ ម្ េះរណ្នីធៅធនាគារក្មពុជា    
សាធារណ្ៈ និងបុរគលដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ានគ្ពមធគ្ពៀងសដល់ធេវាក្មមធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com និងេនដិជនគ្េបចាប ់ឬអនក្តំណាងគ្េបចាបរ់បេ់អតិថជិន។ 

 

១០. “រណ្នីដដលអនុញ្ញា ត” េំធៅធលើ៖ 
 ក្. ក្នុងក្រណី្អតិថជិនជាឯក្តតបរុគល រណ្នីឯក្តតបុរគលជាធ ម្ េះដតមយួ ឬរណ្នីរមួដដលអតិថិជន

ធបើក្រណ្នីជាមយួបរុគលធសេង និងក្នុងក្រណី្អាណ្តតិធធវើគ្បតិបតតិការរណ្នីរមួធនាេះមាននរណា
មាន ក្ក់្នុងចំធណាមពួក្ធរចុេះហតថធលខា ឬ 

 

 ខ. ក្នុងក្រណី្អតិថជិនជាគ្ក្ុមហ ុន រណ្នីដដលមានដតងតាងំបុរគលគ្តូវានអនុញ្ញា តធោយអតិថិជន
ជាគ្ក្ុមហ ុនធដើមបចូីលធគ្បើ និងធគ្បើគ្ាេ់ធេវាក្មមធរហទពំរ័ CPBeBank.com ក្នុងនាម និងជំនួេ
មុខឱ្យអតថិិជនជាគ្ក្មុហ ុន។ 

 

១១. “ការបញ្ញជ ” េំធៅធលើការបញ្ញជ ដដលសដល់ធោយអតិថិជន ក្ព់ន័ធធៅនងឹរណ្នីរបេ់អតិថិជនតាម      
រយៈធេវាក្មមធរហទំពរ័ CPBeBank.com ។ 

 

១២. “អុិនធធើណិ្ត” េំធៅធលើបណាដ ញកុ្ំពយូទរ័ ដដលតភ្លជ បអ់ុនិធធើណិ្តតាមរយៈបណាដ ញ TCP/IP ធដើមបី
េគ្មួលដល់ការបញ្ជូ ន និងផ្លា េ់បដូរទិនននយ័។ 

 

១៣. “អនក្សដល់ធេវាក្មមបណាដ ញ” េំធៅធលើអនក្សដល់ធេវាក្មមបណាដ ញអុនិធធើណិ្ត ឬអនក្សដល់ធេវាក្មម
 ណិ្ជជក្មមតាមអនឡាញ ឬអនក្សដល់ធេវាទូររមនារមនដ៍ដលទទួលានអាជាា បណ័្ណ ដដលទទួលាន
ការអនុញ្ញា តពីធនាគារក្នុងការតភ្លជ បប់ណាដ ញអុនិធធើណិ្ត ឬសដល់ជូនអតិថិជននូវធេវាទូររមនារមន ៍
និងការតភ្លជ បច់ាាំចន់ានាធដើមបសីដល់ជូនក្មមវធិីណាមយួបដនថមធៅនឹងបណាដ ញរបេ់ខាួន។  

១៤. “PAC” េំធៅធលើធលខធសាៀងផ្លា ត ់ CPBe ដដលគ្តូវានធគ្បើគ្ាេ់ធដើមបបីញ្ញជ ក្ ់ នងិអនុញ្ញា តឱ្យធធវើ
គ្បតិបតតិការធនាគារតាមគ្បពន័ធអុិនធធើណិ្តដដលធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពធោយអតិថជិន។ PAC នឹង



បញ្ជូ នតាមរយៈគ្បពន័ធធសាើសារខាី (SMS) ធោយគ្ក្ុមហ ុនទូររមនារមនធ៍ៅកានធ់លខទូរេ័ពានដរបេ់     
អតិថិជនដដលានក្តគ់្តាធៅធនាគារ។ 

 

១៥. “ធលខកូ្ដេមាៃ ត”់ េំធៅធលើតួរអក្េរពិធេេធចញធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈេគ្មាបក់ារចូល
ធគ្បើធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធលើក្ដំបូងរបេ់អតិថជិន ធហើយធគ្កាយមក្អតិថិជនតគ្មូវឱ្យធគ្ជើេ
ធរ ើេ និងបដូរធលខេមាៃ តថ់មីដដលគ្តូវវាយបញ្ចូលធោយ អតិថិជនធដើមបធីសាៀងផ្លា ត ់ ភ្លពគ្តឹមគ្តូវនន          
អតដេញ្ញា ណ្អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងសដល់អតិថិជននូវេិទធិចូលធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ CPBeBank.com។ 

 

១៦. “គ្ក្ុមហ ុនទូទាត”់ េំធៅធលើគ្ក្ុមហ ុន ឬអងគភ្លពដដលអនុញ្ញា តធោយធនាគារ ធហើយធ ម្ េះគ្ក្ុមហ ុន
ធនាេះគ្តូវានបងាា ញធលើធរហទំពរ័ CPBeBank.com គ្តងធ់អគ្ក្ងទូ់ទាតវ់កិ្កយបគ្ត។ 

 

១៧. ធរហទំពរ័ CPBeBank.com េំធៅធលើគ្បតិបតតិការធនាគារតាមអុិនធធើណិ្តដដលអតិថិជនអាចចូល
ធគ្បើគ្ាេ់តាមរយៈកុ្ំពយូទរ័ផ្លា ល់ខាួន មដូឹម និង/ឬឧបក្រណ៍្ទូររមនារមនធ៍សេងធទៀត តាមអុិនធធើណិ្ត 
បនាា បព់ីដក្តគ្មូវធាតុចូលអតតេញ្ញា ណ្អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខេមាៃ តរ់បេ់អតថិិជន។ 

 

១៨. “CPB” េំធៅធលើធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ 
 

១៩. “ឧបក្រណ៍្” េំធៅធលើកុ្ំពយូទរ័ ឬទូរេ័ពានដដដលអាចធគ្បើគ្ាេ់ធដើមបភី្លជ បអ់ុិនធធើណិ្ត។ 
 

២០. "US Dollar" ឬ "USD" េំធៅធលើរបូិយបណ័្ណ គ្េបចាបធ់ៅក្មពុជាដដលគ្តូវធគ្បើគ្ាេ់េគ្មាបធ់េវា
ធរហទំពរ័ CPBeBank.com។ 

 

២១. “ដខមរធរៀល” េំធៅធលើ រូបិយបណ័្ណ គ្េបចាបធ់ៅក្មពុជា ដដលគ្តូវធគ្បើគ្ាេ់េគ្មាបធ់រហទំពរ័ 
CPBeBank.com។ 

 

២២. “ខ និង លក្ខខណ្ឌ ” េំធៅធលើខ និងលក្ខខណ្ឌ  ដដលគ្របគ់្រងការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com។ 

 

២៣. “អតតេញ្ញា ណ្អនក្ធគ្បើគ្ាេ់” េំធៅធលើធលខកូ្ដអតដេញ្ញា ណ្ចូលធគ្បើគ្ាេ់ដដលធចញធោយ 
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ភ្អីិលេីុ ធហើយធគ្កាយមក្អតិថិជនតគ្មូវឱ្យធគ្ជើេធរ ើេ និងវាយបញ្ចូល
េគ្មាបត់ភ្លជ បគ់្បពន័ធធរហទពំរ័ CPBeBank.com ជាមយួនឹងអតតេញ្ញា ណ្អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងរណ្នី
របេ់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់។ 

 

២៤. “ធរហទំពរ័” េំធៅធលើធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬអាេយោឋ នធសេងធទៀត ដដលក្ំណ្ត ់និងជូន
ដំណឹ្ងធោយធនាគារពីធពលមយួធៅធពលមយួ។ 

 

២.២  ក្យធពជនឯ៍ក្វចនៈរាបប់ញ្ចូលទាងំពហុវចនៈ នងិសាុយធៅវញិ។ 

 

២.៣  ក្យធពជនប៍ុំលិងគរាបប់ញ្ចូ លទាងំឥតថីលិងគ និងអលិងគ នងិសាុយធៅវញិ។  
២.៤ វាក្យេ័ពាធនាគារដដលមនិានក្ំណ្តន់ិយមនយ័ ឬធរៀបរាបច់ាេ់ល្លេ់ធៅក្នុងខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះគ្តូវ

ានបក្គ្សាយគ្េបតាមការអនុវតតទូធៅរបេ់គ្រឹេះសាថ នធនាគារ និងហិរញ្ា វតថុក្នុងគ្បធទេក្មពុជា។ វាក្យ 
េ័ពាដដល ក្ព់ន័ធធៅនងឹបធចចក្ធទេកុ្ំពយូទរ័ដដលមនិានក្ំណ្តន់ិយមនយ័ ឬធរៀបរាបច់ាេ់ល្លេ់ធៅ



ក្នុងខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះគ្តូវានបក្គ្សាយគ្េបតាមការអនុវតតទូធៅ និងឧេោហក្មមពត័ម៌ានវទិាធៅ  
ក្មពុជា។ 

 

២.៥ ក្នុងក្រណី្មានការបក្គ្សាយខ និងលក្ខខណ្ឌ ខុេគាន ក្នុងភ្លសាណាមយួ ភ្លេអងធ់រាេគ្តូវយក្               
ជាធគាល។ 

 

២.៦ ក្នុងក្រណី្មានបុរគល ឬភ្លរ ី ២ ឬធគ្ចើនមានធៅក្នុងការបងាា ញនន ក្យថា “អតថិិជន” ក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀង       
ក្ិចចេនា ការធានាអេះអាង ខ និងលក្ខខណ្ឌ ដដលានបងាា ញ និងធធវើធ ើយធោយ និងធៅធលើដសនក្អតិថិ
ជនដូចមានធៅក្នុងខ និងលក្ខខណ្ឌ ធនេះគ្តូវចាតទុ់ក្ និងយល់ថាធធវើធ ើង ឬភ្លជ បក់ាតពវក្ិចចធលើបរុគល          
ឬភ្លរីរមួគាន ។  

 

៣.  ក្ចិចគ្ពមធគ្ពៀង 

   

 ៣.១ ខ និងលក្ខខណ្ឌ  និងរាល់ការបដនថម ដក្ដគ្ប និងផ្លា េ់បដូរជារមួបធងកើតក្ចិចគ្ពមធគ្ពៀងរវាងអតិថិជន នងិ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ (“ក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀង”) និងធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com។ 

 

 ៣.២ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ដដលធគ្បើគ្េបធៅនឹងខ និងលក្ខខណ្ឌ  នងិវធិាន និងបទបបញ្ាតតិដដលមានវសិាល
ភ្លពចំធ េះរណ្នីដដលអតិថជិនអេះអាងថា គាត/់នាងានអាន យល់ និងានគ្ពមធគ្ពៀងអនុវតត
តាមធោយឥតលក្ខខណ្ឌ  ឬដដនក្ណំ្តត់ាមរយៈការធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ ឬទពំរ័ណាមយួនន          
ធរហទំពរ័ធនេះ។ 

 

 ៣.៣ ក្នុងក្រណី្មានវវិាទ ឬអេងគតិភ្លពរវាងខ និងលក្ខខណ្ឌ  រមួទាងំលក្ខខណ្ឌ  វធិាន នងិបទបបញ្ាតតិ
ដដលគ្របគ់្រងរណ្នី ក្ព់ន័ធ ក្ំដណ្ចុងធគ្កាយគ្តូវមានគ្បេិទធភ្លពេគ្មាបក់ារបក្គ្សាយ និងការ
អនុវតតក្នុងក្គ្មតិវសិាលភ្លពននវវិាទ ឬអេងគតិភ្លព។ 

 

 ៣.៤ បដនថមធៅនឹងការធរៀបរាបខ់ាងធលើ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំធនេះដដលគ្បតិបតតិគ្េបធៅនឹងខ និង
លក្ខខណ្ឌ  និងវធិាន នងិបទបបញ្ាតតិនីមយួៗដដលមានវសិាលភ្លពចំធ េះខ នងិលក្ខខណ្ឌ                  
PB engage KH។ 

 

 ៣.៥ េិទធិទទួលានពីក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀងធនេះអាចគ្តូវធសារមយួដសនក្ ឬទាងំគ្េុងធៅគ្ក្ុមហ ុនណាមយួដដល
 ក្ព់ន័ធនងឹធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ េិទធិ ឬកាតពវក្ិចចរបេ់អតថិិជនេថិតធគ្កាមក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀង
ធនេះមនិអាចធសារធៅអងគភ្លព ឬបុរគលធសេងធទៀតធ ើយ។ 

 

 ៣.៦ ការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com របេ់អតិថិជនធៅធពលណាមយួគ្តូវបញ្ញជ ក្ម់ក្
ធនាគារពីការទទួលយក្ នងិក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀងរបេ់អតិថិជនក្នុងការអនុវតតតាមខ និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំ
ធនេះ។ 

  
 ៣.៧ ក្នុងក្រណី្មានវវិាទក្នុងការបក្គ្សាយខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះ ភ្លសាអងធ់រាេគ្តូវយក្ជាធគាល។  
 

 

 

 

 

 

 

 



៤.  ធគាលបណំ្ងននធេវាធរហទពំរ័ CPBeBank.com 
 

 ៤.១ ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com គ្តូវានសដល់ជូនអតិថជិនេគ្មាបទុ់ក្ជាយនដការដដលអាចឱ្យ
ចូលធគ្បើគ្ាេ់ធេវាហិរញ្ា វតថុសដល់ជូនធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ 

 

 ៤.២ ធេវាហិរញ្ា វតថុដដលអាចធគ្បើគ្ាេ់តាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com សដល់ជូនធោយ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អាចរមួមានសលិតសលដដលសដល់ជូនធោយបុគ្តេមពន័ធរបេ់ធនាគារ
សងដដរ។ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចមនិរាបប់ញ្ជូ លធេវាហិរញ្ា វតថុណាមយួ ដដលមានធលើធេ
វាធរហទំពរ័ CPBeBank.com តាមឆនាា នុេិទធិរបេ់ខាួន។ 

 

 ៤.៣ ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ដដលអតថិិជនអាចធគ្បើគ្ាេ់ រឺដសែក្ធលើធគាលការណ៍្ “មនិ
មានការផ្លា េ់បដូរ” និងមនិមានការធានា ក្ព់ន័ធធៅនឹងធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ដដល
ក្នុងធនាេះរមួមានការធានា ក្ព់ន័ធគ្េបនឹងធគាលបំណ្ង រុណ្ភ្លពរួរធពញចិតត ឬការអនុធល្លម
តាមការបរលិយ ធហើយរាល់ការធានាដដល ក្ព់ន័ធធៅនងឹចាប ់ឬពនធរយមនិរាបប់ញ្ចូ លធ ើយ។  

 

 បដនថមជាងធនេះធៅធទៀត អតថិិជនគ្ពមធគ្ពៀងថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិអាចធានាថាេូដហវ
នឹងអាចគ្តូវគាន  ឬអាចធគ្បើគ្ាេ់គ្េបតាមឧបក្រណ៍្ ធហើយអតិថិជនយល់គ្ពមថា អតថិិជននងឹមនិ
ឱ្យធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈទទួលខុេគ្តូវចំធ េះភ្លពមនិេីុគាន  ឬការខាតបង ់ ឬការខូចខាត
ឧបក្រណ៍្ដដលអាចបងកធ ើងធោយេូដហវ ឬដំធណ្ើ រការដំធ ើង។  

 

៥. ការបដធិេធទទលួខុេគ្តវូ 
 

 ៥.១  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនងឹយក្ចិតតទុក្ោក្ធ់ដើមបធីានាថា ភ្លពេុគ្ក្ឹតយននពត័ម៌ាន ខាឹមសារ និង
មាតិកាដដលានសដល់ជូនធោយផ្លា ល់ និងផ្លដ ចម់ុខធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ ក្នុងក្រណី្
ដដដលធនេះ ពត័ម៌ាន ខាមឹសារ និងមាតិកាដដលានសដល់ជូនធោយធនាគារ និងអនក្សដល់ធេវាតតិយ
ភ្លរីធលើធរហទំពរ័ធនេះរឺដសែក្ធលើធគាលការណ៍្ “មនិមានការផ្លា េ់បដូរ” និងលក្ខណ្ៈទូធៅ និងគ្តូវ
គ្េបធៅតាមកាតពវក្ិចចរបេ់អតិថិជនក្នុងការចាតច់ំណាតក់ារសាូវចាបឯ់ក្រាជយ ធេវាហិរញ្ា វតថុ ឬ
ការជូនដំណឹ្ងធសេងៗតាមការចាាំចរ់បេ់អតិថិជន។ 

 

 ៥.២  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អភ្ាិល មន្រនដី បរុគលិក្ ឬភ្លន ក្ង់ាររបេ់ធនាគារបដិធេធទទួលខុេ
គ្តូវចំធ េះការបងាា ញ ឬការធានា ឬការបក្គ្សាយតុណ្ាី  មានដូចជាការធានាឋានៈតនួាទី ការមនិ
រធំល្លភ្បំ នេិទធិជាក្មមេិទធបិញ្ញា  សារគ្បធលជន ៍ េុគ្ក្តឹយភ្លព ឬភ្លពេមគ្េបេគ្មាបធ់គាល
បំណ្ងធេវាក្មម ឬសលិតសលដដលធធវើគ្បតិបតតិការតាមរយៈធរហទំពរ័ធនេះ។ 

 

 ៥.៣  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ និងភ្លរីធសេងៗដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹងការបធងកើត ការសលិត ឬការសដល់
ធេវាននធរហទំពរ័ CPBeBank.com និងមនិទទួលយក្ការទទួលខុេគ្តូវដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹង
ការធគ្បើគ្ាេ់របេ់អតិថិជន។ មនិមានពត័ម៌ាន ឬការជូនដំណឹ្ងផ្លា ល់មាត ់ ឬជាល្លយលក្ខណ៍្
អក្េរដដលសដល់ជូនធោយធនាគារ ភ្លន ក្ង់ារ ឬនិធលជតិរបេ់ធនាគារបធងកើតជាការធានា ឬក្នុង
ទិដឋភ្លពណាមយួដដលបធងកើនវសិាលភ្លពននការធានាធនេះ ធហើយអតិថិជនមនិគ្តូវពងឹដសែក្ដតធៅ
ធលើពត័ម៌ាន ឬការជូនដំណឹ្ងធនេះធ ើយ។  



 ៥.៤  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការាតប់ងណ់ាមយួដដលានបងកធ ើង ឬការ
ខូចខាតដដលានធក្ើតធ ើង ឬគ្បឈមធោយអតិថិជន ឬបុរគលធសេងៗធោយសលវាិក្ននការធគ្បើ
គ្ាេ់ធេវាដដលានសដល់។ 

 

 ៥.៥  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិធានា ឬមនិអេះអាងថា ការចូលធគ្បើគ្ាេ់ទាងំមូល ឬដសនក្ណាមយួ
ននធរហទំពរ័ធនេះ ខាឹមសារ មាតិកា ពត័ម៌ាន នងិ/ឬមុខងារនឹងដំធណ្ើ រការធោយមនិមានភ្លព
រអាក្រ់អលួ ឬគាម នបញ្ញា  ឬភ្លពខវេះចធនាា េះណាមយួដដលានក្ំណ្តន់ឹងគ្តូវដក្តគ្មូវ ឬមនិធានាថា
នឹងមនិមានការពនារធពល ខក្ខាន បញ្ញា  ឬាតប់ងព់ត័ម៌ានដដលានបញ្ជូ ន ឬការចមាងធមធរារ 
ឬខូចទំហសំាុក្ឯក្សារ ឬធានាថាមនិមានការខូចខាតនឹងធក្ើតធ ើងមក្ធលើគ្បពន័ធកុ្ំពយូទរ័របេ់អតិថិ
ជនធ ើយ។ 

 

៦. ការចូលធគ្បើ នងិការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទពំរ័ CPBeBank.com 
 

 ៦.១   ក្យធេនើេំុធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com គ្តូវគ្េបតាមរណ្នីមានេុពលភ្លព
របេ់អតិថិជនធៅធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ នងិលក្ខណ្វនិិចឆយ័ននេិទធទិទួលានដដលមានដចង
ធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ 

 

 ៦.២  ការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com របេ់អតិថិជនធៅធពលណាមយួ និងពីធពលមយួ
ធៅធពលមយួបញ្ញជ ក្ព់ីការយល់គ្ពមទទួលយក្ និងក្ិចចគ្ពមធគ្ពៀងរបេ់អតថិិជនមក្ធនាគារ     
ក្មពុជាសាធារណ្ៈអំពបីទបបញ្ាតតិននខ និងលក្ខខណ្ឌ  នងិហានិភ្យ័ក្នុងការធធវើគ្បតិបតតកិារណាមយួ
តាមបណាដ ញអុនិធធើណិ្ត។ 

 

 ៦.៣  បនាា បព់ីការអនុមត័ធលើ ក្យធេនើេំុរបេ់អតិថិជនក្នុងការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.

com ធៅបញ្ជ  អតិថិជននឹងទទួលានអតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខេមាៃ ត។់ ធៅ
ធពលអតិថិជនចូលធគ្បើធលើក្ដំបូង អតិថិជនគ្តូវបដូរអតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខ
កូ្ដេមាៃ តថ់មតីាមជធគ្មើេរបេ់គាត ់ឬនាង។ 

 

 ៦.៤  ធលខកូ្ដេមាៃ តដ់ដលធគ្ជើេធរ ើេធោយអតិថិជនអាចផ្លា េ់បដូរធៅធពលណាមយួក្ា៍នតាមភ្លពចាំ
ាចរ់បេ់អតិថជិន។ 

 

 ៦.៥  អតិថិជនមនិគ្តូវបងាា ញធលខកូ្ដេមាៃ តធ់នេះធៅបរុគលណាមយួធ ើយ ធហើយគ្តូវរក្ោភ្លពគ្បុង
គ្បយត័ន និងការ រកុ្ំឱ្យមានការធគ្បើគ្ាេ់ធោយមនិមានការអនុញ្ញា ត និងដក្ាងបនាំអតដេញ្ញា ណ្
េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និង/ឬធលខកូ្ដេមាៃ ត ់នងិធរហទពំរ័ CPBeBank.com។ 

   
 ៦.៦  អតិថិជនគ្តូវជូនដណឹំ្ងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរភ្លា មៗអពំីសាខាមានរណ្នីរបេ់គាត ់ ឬធនាគារ

ធៅតាមអាេយោឋ នដូចមានធៅក្នុងគ្បការ ៣១ ខាងធគ្កាមក្នុងក្រណី្មានការផ្លា េ់បដូរធលខ
ទូរេ័ពានដ នងិ/ឬអតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និង/ឬគ្បេិនធបើធលខកូ្ដេមាៃ តគ់្តូវាន   
ធរសាគ ល់។  

  



 ៦.៧  ក្នុងក្រណី្មាច េ់រណ្នីរមួ អាណ្តតិធធវើគ្បតបិតតិការរណ្នីគ្តូវក្ំណ្តដូ់ចគាន ធៅក្នុងទគ្មងដ់បបបទ
ធេនើេំុធបើក្រណ្នីដដលក្ំណ្តធ់ោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ ក្នុងក្រណី្ អាណិ្តតេគ្មាបធ់ធវើ
គ្បតិបតតិការរណ្នីអាចឱ្យនរណាមាន ក្ចុ់េះហតថធលខាាន មាច េ់រណ្នីរមួនងឹទទួលាន                
អតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខកូ្ដេមាៃ តោ់ចធ់ោយដ ក្េគ្មាបក់ារធគ្បើគ្ាេ់
ផ្លា ល់ខាួនរបេ់មាច េ់រណ្នីរមួ។ រាល់គ្បតបិតតិការធលើរណ្នីធនេះគ្តូវភ្លជ បក់ាតពវក្ិចចរមួធលើមាច េ់
រណ្ន។ី 

  
 ៦.៨  ការចូលធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com របេ់អតិថិជននឹងមានដំធណ្ើ រការ ធហើយ

រាល់ការបញ្ញជ  នងិគ្បតិបតតិការដដលធធវើធ ើងបនាា បអ់តថិិជនចូលធគ្បើគ្ាេ់ធោយធជារជយ័តាម     
រយៈអតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខកូ្ដេមាៃ ត ់ និងការធគ្បើគ្ាេ់ 
PAC/SecureSign Token ធបើធទាេះបីជាការចូលធគ្បើគ្ាេ់ ការបញ្ញជ  ឬគ្បតបិតតិការអាចគ្តូវាន
ធធវើធ ើងធោយភ្លរីទីបីមនិថាទទួលានការអនុញ្ញា ត ឬមនិានអនុញ្ញា ត។ 

  
 ៦.៩  អតិថិជនអេះអាង នងិធានាបដនថមថា រាល់ពត័ម៌ាន នងិការបញ្ញជ ទាងំអេ់ដដលានបញ្ជូ នមក្

ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈតាមរយៈធរហទំពរ័ធនេះរឺពតិជាគ្តឹមគ្តូវ មានេុពលភ្លព និងគ្េបតាម
ចាបដ់ដលភ្លជ បក់ាតពវក្ចិចអតថិិជន។ 

  
 ៦.១០ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ និង/ឬអនក្សដល់ធេវាជាតតិយភ្លរីមានេិទធិបញ្ញជ  ឬគ្បតិបតតិការ និង/ឬ

ពឹងដសែក្ធលើការបញ្ជ  ឬពត័ម៌ានណាមយួដដលានសដល់ ក្ព់ន័ធធៅនឹងអតដេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្
ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខកូ្ដេមាៃ ត ់និងការធគ្បើគ្ាេ់ PAC/SecureSign Token ធបើធទាេះបីជា អតិថិ
ជនានធធវើគ្បតិបតតិការ និង/ឬានសដល់ពត័ម៌ានក្ធ៍ោយ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិទទួលខុេ
គ្តូវចំធ េះការាតប់ង ់ឬខូចខាតដដលធក្ើតធ ើងចំធ េះអតិថិជន និង/ឬភ្លរទីីប។ី 

  
 ៦.១១ អតិថិជនគ្តូវានជូនដំណឹ្ងឱ្យចូលធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ CPBeBank.com តាមភ្លពជាក្ដ់េដង 

និងជាគ្បចាធំដើមបធីានាថាេមតុលយរណ្នី នងិគ្បតិបតតកិារគ្តូវានធធវើធ ើងគ្តឹមគ្តូវ។ រាល់ភ្លព
មនិគ្បគ្ក្តី ឬអេងគតិភ្លពក្នុងេមតុលយរណ្នី ឬគ្បវតតិគ្បតិបតិតការគ្តូវជូនដំណឹ្ងមក្ធនាគារ   
ក្មពុជាសាធារណ្ៈជាបនាា ន។់ 

 

 ៦.១២ អតិថិជនយល់គ្ពមថា ការបញ្ញជ  ឬគ្បតិបតតិការដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈានទទួលមនិអាច
ដក្ដគ្បានធ ើយ បនាា បព់ធីនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈានទទួល ឬានធឆាើយតប។ ការបញ្ញជ ដដល
ធនាគារានទទួលក្នុងធមា ងធធវើការគ្តូវមានគ្បេិទធភ្លពធៅនថៃដដដល ធោយធហតុថា ការបញ្ញជ ធនេះ
គ្េបតាមធមា ងគ្បតិបតតិការធនាគារ ឬកាលបរធិចឆទធសេង និង/ឬធមា ងណាមយួដដលធនាគារក្មពុជា
សាធារណ្ៈក្ណំ្ត ់ក្ព់ន័ធធៅនឹងការអនុវតតជាទូធៅរបេ់ធនាគារកិ្។ 

 

 ៦.១៣ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈបដិធេធមនិអនុវតតតាមការបញ្ញជ  ឬគ្បតិបតតិការណាមយួរបេ់អតិថជិន
ក្នុងក្រណី្ការបញ្ញជ  ឬគ្បតបិតតិការធនាេះមនិអនុធល្លមតាមធគាលនធលាយរបេ់ធនាគារក្មពុជា         
សាធារណ្ៈ ឬចាប ់ឬវធិាន ឬបទបបញ្ាតតណិាមយួដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈគ្តូវអនុវតតតាម 
ឬធោយសារធហតុសលណាមយួធសេងធទៀត។ 

 



 ៦.១៤ អតិថិជនទទួលសាគ ល់ថាធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com រឺពឹងដសែក្ធៅធលើការតភ្លជ ប ់និងធេវា
ក្មមដដលសដល់ជូនធោយអនក្សដល់ធេវាបណាដ ញ នងិអនដរការដីដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ           
ានជួល។ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិទទួលខុេគ្តវូចំធ េះការមនិានបញ្ជូ ន ឬពនារការ
បញ្ជូ នេញ្ញា គ្ពមាន បញ្ញា  ការាតប់ង ់ ឬការធធវើឱ្យខុេពីភ្លពធដើមក្នុងការបញ្ជូ នពត័ម៌ាន និងការ
បញ្ញជ ធៅ/ពអីតិថិជន។ 

  
 ៦.១៥ អតិថជនទទួលសាគ ល់បដនថមធទៀតថា គាត/់នាងមនិគ្តូវធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.

com ក្នុងសាថ នភ្លពមយួដដលធធវើឱ្យប េះ ល់ដល់លក្ខណ្ពិធេេននេុវតថិភ្លព មុខងារធេវា          
e-Banking ឬពត័ម៌ានេមាៃ តរ់បេ់អតិថជិន។ 

  
 ៦.១៦ ដូចានធរៀបរាបខ់ាងធលើ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈទទួលានេិទធិអនុញ្ញា តឱ្យអនុវតតតាមការ

បញ្ញជ ដដលធនាគារានទទលួតាមធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com។ 
 

៧. ធេវាក្មមដដលអាចធគ្បើគ្ាេ់ាន 
 

 ៧.១  ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com អាចធគ្បើគ្ាេ់ានធពញ ២៤ ធមា ងក្នុងមយួនថៃ រាបប់ញ្ចូ លទាងំ
នថៃឈបេ់គ្មាក្។ ប ុដនដ អតថិិជនទទួលសាគ ល់ថា រាល់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com មនិអាច
ចូលធគ្បើគ្ាេ់ានធៅធពលធវល្លណាមយួធោយសារការជួេជុលគ្បពន័ធ ឬធហតុសលធសេងធទៀត 
ឬបុពវធហតុធសេងធទៀតដដលធលើេពីការគ្របគ់្រងរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ អតិថិជន
ទទួលសាគ ល់ថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិធានាថា ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com នឹង
អាចធគ្បើគ្ាេ់ានធោយមនិមានភ្លពរអាក្រ់អលួធ ើយ។ 

 

 ៧.២  ក្នុងក្រណី្ធេវាណាមយួ ឬទាងំអេ់ននធរហទំពរ័ CPBeBank.com មនិអាចធគ្បើគ្ាេ់ានធោយ
សារធហតុសលណាមយួ អតថិិជនយល់គ្ពមធគ្បើមធធាាយជំនួេ មានដូចជា មា េីុនធអធីអឹម ឬ
សាខាណាមយួរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ធដើមបបីញ្ញជ តាមធគាលបណំ្ងរបេ់អតិថិជនធៅ
ធពលចាាំចណ់ាមយួ។ 

 

៨. មលូនធិដិដលអាចធគ្បើគ្ាេ់ាន 

 

 ៨.១  អតិថិជនយល់គ្ពម និងទទលួសាគ ល់ថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមានេិទធិក្ណំ្តក់្គ្មតិ និងោក្់
លក្ខខណ្ឌ ធលើគ្បតបិតតិការដដលានធធវើធ ើងធោយអតិថិជន តាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com ក្នុងក្រណី្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈចាតទុ់ក្ថាេមគ្េបពីធពលមយួធៅធពល
មយួ។ អតថិិជនគ្ពមធគ្ពៀង និងទទួលសាគ ល់បដនថមធទៀតថាគ្បតិបតតិការបេ់អតិជិន បកូ្រមួទាងំការ
ធសារគ្ាក្ ់ (ធលើក្ដលងដតគ្បការ ១០ ខាងធគ្កាម) គ្តូវានក្ំណ្តក់្នុងក្គ្មតិអបបរមាគ្បចានំថៃដដល
អាចក្ំណ្តធ់ោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ អតិថិជនគ្តូវធានាថា ធគារពតាមក្គ្មតិធនេះ។ 

   
  



 ៨.២  គ្េបតាមេិទធិរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈក្នុងការកាតក់្ង ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិ
ចាាំចអ់នុវតត ឬធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពចំធ េះការបញ្ញជ ដដលានសដល់ ឬគ្បតិបតតិការដដលានធធវើ
ធ ើងធោយអតិថិជន លុេះគ្តាដត និងរហូតទាល់ដតរណ្នីរបេ់អតិថជិនមានទកឹ្គ្ាក្គ់្គាប ់      
គ្គាន។់ រាល់េិទធិកាតក់្ងរបេ់ធនាគារដដលានរក្ោ ធនាគារអាចអនុវតត ធហើយគ្បតិបតតិការដដល
ានធធវើ នងិ/ឬការបញ្ញជ ដដលានសដល់ធោយអតិថជិនអាចគ្តូវានធធវើតាមការបញ្ញជ ក្នុងក្រណី្
ធនាគារយល់ថាគ្តឹមគ្តូវ។ 

 

 ៨.៣  ក្នុងក្រណី្រណ្នីរបេ់អតថិជិនមានការដក្គ្ាក្ធ់លើេក្គ្មតិក្ំណ្ត ់ ធោយសារធហតុសលណា
មយួ ក្នុងធនាេះរមួមានការអនុវតតេិទធិកាតក់្ងរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬធោយសារការ    
អនុវតតតាមការបញ្ញជ របេ់អតថិិជនធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អតិថជិនគ្តូវទូទាតជូ់ន
ធនាគារតាមការទាមទារនូវចំនួនទឹក្គ្ាក្ដ់ដលានដក្ធលើេ រមួជាមយួអគ្តាការគ្ាក្/់គ្ាក្់
ចំធណ្ញធៅតាមអគ្តាការគ្ាក្/់គ្ាក្ច់ំធណ្ញដដលក្ណំ្តធ់ោយធនាគារ រហូតដល់ទូទាតោ់ច់
ធគ្េច ធបើមនិដូធចាន េះ អតថិិជននងឹមនិអនុញ្ញា តឱ្យធធវើគ្បតិបតតិការណាមយួធសេងធទៀតក្នុងរណ្នី
របេ់ខាួនតាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬតាមបណាដ ញណាមយួធសេងធទៀតធ ើយ។ 

 

 ៨.៤  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិធានា ឬអេះអាងថា ពត័ម៌ានដដលក្នុងធនាេះរមួមានពត័ម៌ានលមែតិអពំី
រណ្នអីតិថជិនដដលសដល់តាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com រឺពិតគ្ាក្ដ និងគ្តឹមគ្តូវ 
ឬជាភ្េដុតាងោចធ់គ្េចដដលបញ្ញជ ក្ព់ីរណ្នីធនេះធទ។ អតិថិជនដេវងយល់ នងិយល់គ្ពមថា 
ពត័ម៌ានលមែតិអំពរីណ្នីដដលានសដល់ជូនខាងធលើអាចមនិដមនជាពត័ម៌ានបចចុបបនន ឬធធវើបចចុបបនន
ក្មម ធោយសារអាចមានគ្បតបិតតិការដដលានធធវើធ ើង នងិ/ឬការបញ្ញជ ដដលានសដល់ធោយអតិថិ
ជនដដលរងច់ាដំំធណ្ើ រការធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈធៅធពលចាាំច។់ 

 

 ៨.៥  រាយការណ៍្រណ្នីដដលមានបញ្ញជ ក្គ់្តឹមគ្តូវធោយមន្រនដទីទួលេិទធិអនុញ្ញា តរបេ់ធនាគារក្មពុជា
សាធារណ្ៈគ្តូវចាតទុ់ក្ជាសាថ ពរ នងិោចធ់គ្េច និងគ្តូវភ្លជ បក់ាតពវក្ិចចចំធ េះអតិថជិនជា        
ភ្េដុតាងធលើគ្បតិបតតិការទាងំអេ់ដដលធធវើតាមការបញ្ញជ របេ់អតិថិជន។ 

 

៩. ការទូទាត ់(រមួមានការទូទាតវ់កិ្កយបគ្ត ឥណ្ទាន បណ័្ណ  បញ្ចូលទកឹ្គ្ាក្ក់្នុងទូរេ័ពានដ) 
 

 ៩.១  ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចដក្គ្ក្ុមហ ុនទូទាតព់ីបញ្ជ ីធ ម្ េះគ្ក្ុមហ ុនទូទាតធ់ៅធពលណាមយួ
អតិថិជនគ្ពមធគ្ពៀងថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនឹងមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការខាតបង ់ ឬខូច
ខាតដដលអតិថជិនអាចទទលួរងធោយសារចំណាតក់ាររបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។ 

 

 ៩.២  អតិថិជនគ្តូវគ្បកានខ់ាជ បត់ាមខ និងលក្ខខណ្ឌ របេ់គ្ក្ុមហ ុនទូទាត ់ក្ព់ន័ធធៅនងឹការទូទាត់
វកិ្កយបគ្ត។ 

 

 ៩.៣  អតិថិជនគ្តូវអនុញ្ញា តឱ្យគ្ក្ុមហ ុនទូទាតទូ់ទាតវ់កិ្កយបគ្តល ងតចិបី (៣) នថៃ។ 
 

 ៩.៤  អតិថិជនយល់គ្ពមថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនឹងមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការខាតបង ់ ឬខូច
ខាតដដលធក្ើតធ ើង ក្នុងក្រណី្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិអាចធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពដល់ការ
ទូទាត ់ឬធធវើឱ្យការទូទាតម់ានគ្បេិទធភ្លពទានធ់ពលធៅគ្ក្មុហ ុនទូទាត។់ 

 



 ៩.៥  អតិថិជនយល់គ្ពម និងទទលួសាគ ល់ថា ក្គ្មតិេគ្មាបក់ារទូទាតវ់កិ្កយបគ្តធនេះមានក្គ្មតិក្ណំ្ត់
ដូចមានដចងធៅក្នុងគ្បការ ៨ ខាងធលើ។ 

 

 ៩.៦  អតិថិជនទទួលសាគ ល់ និងគ្ពមធគ្ពៀងថា ក្នុងក្រណី្ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com គ្តូវានធគ្បើ
ធដើមបធីធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពដល់ទូទាតវ់កិ្កយបគ្តដល់គ្ក្មុហ ុនទូទាត ់ពត័ម៌ានដដលានសដល់ធោយ
អតិថិជនធដើមបធីធវើឱ្យការទូទាតម់ានគ្បេិទធភ្លពនឹងគ្តូវានសដល់ធៅគ្ក្ុមហ ុនទូទាត ់ ធដើមបធីធវើឱ្យការ
ទូទាតរ់បេ់អតិថិជនមានគ្បេិទធភ្លព។ ការគ្ពមធគ្ពៀងរបេ់អតិថជិនឱ្យសដល់ពត័ម៌ានធៅគ្ក្ុមហ ុន
ទូទាតន់ឹងគ្តូវានរក្ោទុក្ នងិធៅដតមានេុពលភ្លពរហូតដល់អតថិិជនលុបធចាល។ 

 

  ៩.៧  អតិថិជនទទួលសាគ ល់ថា អតថិិជនអាចលុបធចាលការគ្ពមធគ្ពៀងដូចានធរៀបរាបខ់ាងធលើធៅធពល
ណាមយួាន។ ក្នុងក្រណី្ អតិថិជនលុបធចាលការគ្ពមធគ្ពៀងរបេ់ខាួនចំធ េះការសដល់ពត័ម៌ានធៅ
គ្ក្ុមហ ុនទូទាតដូ់ចានធរៀបរាបខ់ាងធលើ អតិថិជនយល់គ្ពមថា ធនាគារនឹងដលងអាចធធវើឱ្យការ
ទូទាតរ់បេ់ខាួនដលងមានគ្បេិទធភ្លពចំធ េះគ្ក្ុមហ ុនទូទាត ់ ធហើយអតិថជិនធានាអេះអាងថានឹង
ធរៀបចំជធគ្មើេធសេងធដើមបធីធវើឱ្យការទូទាតម់ានគ្បេិទធភ្លពធៅគ្ក្ុមហ ុនទូទាត ់ ក្នុងក្រណី្ចាាំច។់ 
អតិថិជនយល់គ្ពមថា ខាួននឹងមនិឱ្យធនាគារទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការអនុវតតតាមការបញ្ញជ របេ់
អតិថិជនដដលលុបធចាលការគ្ពមធគ្ពៀងរបេ់ខាួនដូចានធរៀបរាបខ់ាងធលើ។ 

 

១០. ការធសារគ្ាក្ ់(រមួមានការធសារធៅរណ្នធីនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬធសារធៅធនាគារធសេង) 
 

 ១០.១ គ្បតិបតតិការធសារគ្ាក្ធ់ៅទីក្ដនាង ដដលអតថិិជនក្ំពុងធសាររវាងរណ្នីផ្លា ល់ខាួនរបេ់អតិថិជន
ធៅធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ការធសារធនេះគ្តូវគ្េបធៅក្គ្មតិអបបរមាគ្បចានំថៃដូចមានធៅក្នុង
គ្បការ ៨ ខាងធលើ។ 

 

 ១០.២ ការបញ្ញជ ធសារគ្ាក្ធ់ៅទីក្ដនាងដដលអតិថជិនក្ពុំងធសារគ្ាក្ធ់ៅរណ្នីភ្លរីទីបី ដដលមានធៅ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬរណ្នណីាមយួធៅធនាគារធសេង ការធសារធនេះគ្តូវគ្េបធៅក្គ្មតិ
អបបរមាគ្បចានំថៃ និងលក្ខខណ្ឌ ដដលគ្តូវានក្ណំ្ត ់និង/ឬការដក្ដគ្បធោយគ្ក្ុមហ ុនទូទាតធ់ៅ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬអាជាា ធរ ក្ព់ន័ធ។ 

 

 ១០.៣ ក្នុងក្រណី្អតិថជិនធសារគ្ាក្ធ់ៅរណ្នីភ្លរីទីបី (“អនក្ទទលួ”) ដូចមានធៅក្នុងគ្បការ ១០.២ 
ខាងធលើ អតិថិជនេូមបញ្ញជ ក្ជូ់នធនាគារថា អតថិិជនានទទួលការយល់គ្ពមរបេ់អនក្ទទួល 
និងការអនុញ្ញា តឱ្យសដល់ធនាគារនូវធលខទូរេ័ពានដ និង/ឬអាេយោឋ នអុីដម លរបេ់អនក្ទទួល 
ដដលធនាគារនឹងធគ្បើធលខទូរេ័ពានដ និង/ឬអាេយោឋ នអុីដម លតាមការបញ្ញជ របេ់អតិថិជន
ធដើមបជូីនដណឹំ្ងអនក្ទទួលថា រណ្នីរបេ់អនក្ទទួលគ្តូវានធសារទឹក្គ្ាក្ចូ់ល ឬការធសារគ្ាក្់
ធនេះមានគ្បេិទធភ្លពចំធ េះរណ្នីរបេ់អនក្ទទួល។  

  



១១. អបរលិបន័នននការទទលួខុេគ្តវូ 
 

 ១១.១ បដនថមធៅនឹង នងិធោយមនិប េះ ល់ដល់បទបបញ្ាតតិននខ និងលក្ខខណ្ឌ  ធនាគារក្មពុជា          
សាធារណ្ៈមនិទទួលខុេគ្តវូ ឬរា បរ់ងការខូចខាតណាមយួ (មនិថាជាេំណ្ងមនិចំធ េះ) ការ
ខាតបង ់  ការប េះ ល់ក្ិតតយិេ ការចំណាយ ឬការខាតបងគ់្ាក្ច់ំធណ្ញដដលានរា បរ់ង ឬ
ទទួលរងធោយអតិថជិនធោយសារធហតុសល ឬ ក្ព់ន័ធដូចខាងធគ្កាម៖ 

 

   ១១.១.១   ការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com របេ់អតថិិជន 
 

   ១១.១.២   ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com មនិអាចចូលធគ្បើគ្ាេ់ាន 
 

  ១១.១.៣  ការចូលធគ្បើគ្ាេ់ ការធគ្បើគ្ាេ់ ឬភ្លពអេមតថភ្លពចូលធគ្បើគ្ាេ់ ឬធគ្បើគ្ាេ់      
ធរហទំពរ័ធនេះ នងិ/ឬធរហទពំរ័ធសេងដដលភ្លជ បធ់ៅនឹងធរហទំពរ័ធនេះ 

  ១១.១.៤ ការខក្ខាន ការពនារធពលបញ្ជូ ន ភ្លពរអាក្រ់អលួ បញ្ញា  ពត័ម៌ានមនិធពញ
ធលញ ឬការខូចខាតធគ្រឿងបរកិាខ រ គ្បពន័ធ េូដហវ ឬមា េីុនរបេ់ធនាគារក្មពុជា        
សាធារណ្ៈ ឬភ្លន ក្ង់ាររបេ់ធនាគារ 

 

  ១១.១.៥ ការវាយគ្បហារ ឬការរខំានធោយសារធមធរារកុ្ំពយូទរ័ ការធល្លតពុមពអក្េរ ឬ
ធោយបុរគលណាមយួ 

 

  ១១.១.៦ ការខក្ខាន ឬការពនារណាមយួធោយសារធេវាក្មមដដលសដល់ជូនធោយអនក្
សដល់ធេវាបណាដ ញអុនិធធើណិ្ត 

 

  ១១.១.៧ ការខក្ខាន ឬការពនារធពលអនុវតតកាតពវក្ិចចរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ
ធោយសារមូលធហតុ ដដលធលើេពីការគ្របគ់្រងរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ 
មានដូចជាសារាចរដណ្នារំបេ់រោឋ ភ្ាិល ឬគ្បធទេធសេងៗ ការឆាងរាលជំងឺជា
សាក្ល ឬបុពវធហតុធសេងៗ ដូចជា កូ្ដក្មម ចណំាតក់ារឧេោហក្មម ការរខំាន
ធោយជនេីុវលិ ទឹក្ជំនន ់ រញ្ជួ យដី ាក្ដ់ី ឬគ្បធានេក្ដិ ឬការមនិដំធណ្ើ រការ
គ្បពន័ធកុ្ំពយូទរ័ ធអ ិចគ្តូនចិ ទូររមនារមន ៍ ឬគ្បពន័ធធអ ិចគ្តូនិច មនិដំធណ្ើ រ
ការ ឬខូចគ្បពន័ធ ឬភ្លពរអាក្រ់អលួ ការមនិសគតស់គង ់ការខូច ឬការខក្ខានការសគត់
សគងថ់ាមពលអរគិេនី ឬថាមពលក្នុងរយៈធពលណាមយួ 

 

  ១១.១.៨ ភ្លពមនិេីុគាន  បញ្ញា  ភ្លពមនិគ្គាបគ់្គានន់នមាតិកាធរហទំពរ័ ឬធរហទំពរ័ដដល
ភ្លជ បធ់ៅនឹងធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com 

 

  ១១.១.៩ ការមនិដំធណ្ើ រការគ្បតិបតតិការ ឬការខូចមា េីុនកុ្ំពយូទរ័ គ្បពន័ធ ឬេូដហវដដលធគ្បើ
េគ្មាបចូ់លធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com 

 

  ១១.១.១០ ពត័ម៌ានមនិធពញធលញ ឬការពនារធពលក្នុងការអនុវតត ឬការមនិអនុវតត
កាតពវក្ិចចរបេ់អតិថជិនអនុធល្លមតាមបទបបញ្ាតតិននខ នងិលក្ខខណ្ឌ  

 



  ១១.១.១១ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអនុវតតតាមការបញ្ញជ ដដលានបញ្ជូ ន ធោយធគ្បើគ្ាេ់
អតតេញ្ញា ណ្េមាគ ល់អនក្ធគ្បើគ្ាេ់ និងធលខកូ្ដេមាៃ ត ់

  
  ១១.១.១២ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអនុវតតតាមការបញ្ញជ របេ់បុរគលណាមាន ក្ ់ ដដលជា

ហតថធលខីទទួលេិទធអិនុញ្ញា តននរណ្នីរមួ និង 
 

  ១១.១.១៣  ការចូលធគ្បើគ្ាេ់ធរហទំពរ័ដដលភ្លជ បធ់ៅនងឹធេវាធរហទពំរ័ CPBeBank.com។ 
 

១២. េិទធថិតចមាង នងិសាា ក្េញ្ញា  
  

១២.១ ធលើក្ដលងដតមានការក្ំណ្តធ់សេងពីធនេះ រាល់េិទធថិតចមាង មា ក្េញ្ញា /មា ក្ធេវាក្មម ា តង ់
 ូធហាគ  និងេិទធិក្មមេិទធិបញ្ញា របេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬអវីធសេងៗធទៀតធៅធលើធរហ
ទំពរ័ធនេះ នងិមាតិកា និងធៅធលើធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com (មានដូចជាពត័ម៌ាន 
ពត័ម៌ានលមែតិ គ្កាហវិក្ ទិនននយ័ ហាវ ល់ អតថបទ េំធ ង លំោបត់ៗគាន  នងិការធរៀបចំដូចគាន ) 
គ្តូវដតជាក្មមេិទធិ នងិធៅដតជាក្មមេិទធិរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈគ្របធ់ពល នងិភ្លរីទីបី
ដដល ក្ព់ន័ធ។ គាម នដសនក្ ឬដសនក្ននធរហទំពរ័ធនេះគ្តូវានសលិតធ ើងវញិ ថតចមាង ដក្តគ្មូវ 
ដចក្ចាយ សេពវសោយ បញ្ជូ ន រក្ោទុក្ ធធវើគ្បតបិតតិការ សដល់អាជាា បណ័្ណ  លក្ ់ឬដក្តគ្មូវធោយមនិ
មានការគ្ពមធគ្ពៀងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េររបេ់បុរគល ដដលទទួលានេិទធិអនុញ្ញា តរបេ់
ធនាគារ   ក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬភ្លរីទីបីដដល ក្ព់ន័ធ។ ការបញ្ចូ លតំណ្ភ្លជ បធ់រហទពំរ័ធនេះធៅ
ធលើ ធរហទំពរ័ធសេងធទៀត េ ុម ឬ “ក្ញ្ចក្”់ ននមាតិកាណាមយួននធរហទំពរ័ធនេះ ឬធរហទំពរ័
ធសេង ឬេូដហវគ្តូវានហាមឃាត ់លុេះគ្តាដតមានការគ្ពមធគ្ពៀងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរជាមុនពី
បុរគលដដលទទួលានេិទធិអនុញ្ញា តរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬភ្លរីទីបីដដល ក្ព់ន័ធ។ 

 

១២.២ ធនាគារអាចបងាា ញ នងិធគ្បើ ូធហាគ ភ្លរីខាងធគ្ៅក្នុងធគាលបំណ្ងសេពវសោយធេវាក្មម និង/ឬ
សលិតសលរបេ់ធនាគារ។ 

 

១២.៣ អតិថិជនយល់ថា ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬធរហទំពរ័របេ់ធនាគារមនិគ្តូវានធគ្បើ
ក្នុងធគាលបំណ្ងណាមយួដដលបំ នចាប ់ រធំល្លភ្បំ ន គ្បមាទ អាេគ្គាម ឬរំរាមក្ំដហង 
ធហើយមនិគ្តូវានធគ្បើសាុយធៅនឹងចាប ់ឬបទោឋ នរតិយុតតិណាមយួធ ើយ។  

  

១៣. តណំ្រភ្លជ ប ់
 

១៣.១ អតិថិជនយល់ថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចបញ្ចូល hyperlink ពី ឬធៅកានធ់រហទំពរ័ 
ដដលជាក្មមេិទធ ិឬធធវើគ្បតបិតតិការធោយភ្លរីទីបីដដលមនិេថិតធគ្កាមការគ្របគ់្រងរបេ់ធនាគារ
ក្មពុជាសាធារណ្ៈ និង/ឬេមពន័ធធនាគារសាធារណ្ៈ។  

  



១៣.២ តាមរយៈការសដល់ hyperlink ធលើធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធនាគារមនិចុេះបដិធលខ 
និងមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះធរហទំពរ័ដដលានតភ្លជ ប ់ ធហើយបដិធេធចំធ េះការទទលួខុេ
គ្តូវចំធ េះការអនុវតតឯក្ជនភ្លព ឬមាតិកាធរហទពំរ័ដដលានតភ្លជ ប។់ អតថិិជនយល់ និង
ទទួលសាគ ល់ភ្លពចាាំចច់ំធ េះការពិនិតយខ និងលក្ខខណ្ឌ តំណ្ភ្លជ បដ់ដលានធគ្គាងទុក្  
ធគាលនធលាយ និងបញ្ញា ធសេងៗដដលធឆាើយតបធៅនឹងឯក្សារនានាធដើមបដីេវងយល់ពី
គ្បេិទធភ្លពមាតិកា ឬធេវាក្មមរបេ់ភ្លរីទីបមីុនធពលធគ្បើគ្ាេ់។ 

  
១៣.៣ បុរគលណាមាន ក្ដ់ដលភ្លជ បធ់ៅធរហទំពរ័ធនេះធោយមនិមានការយល់គ្ពមជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ

ពីបុរគលទទួលេិទធិអនុញ្ញា តរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ គ្តូវទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការធេនើ
េំុទូទាតដ់ដលធសដើមធចញពតីភ្លជ បធ់ោយមនិមានការអនុញ្ញា ត។  

 

១៤. េិទធកិាតក់្ង 

 

១៤.១ អតិថិជនយល់គ្ពមថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចជូនដណឹំ្ងជាល្លយលក្ខណ៍្រក្ោធៅ
ធពលណាមយួក្នុងរយៈធពលគ្ាពំីរ (៧) នថៃធៅអតិថជិនធដើមបធីេនើេំុកាតក់្ងទឹក្គ្ាក្ដ់ដលជាប់
ជំ ក្ធ់នាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈធោយសារដត ឬធក្ើតធចញពីគ្បតិបតតិការដដលានធធវើធ ើង
តាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com។ អតិថិជនមនិគ្តូវឱ្យធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ
ទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការធេនើេំុទូទាតណ់ាមយួ ដដលធសដើមធចញពីការអនុវតតេិទធិកាតក់្ងរបេ់            
ធនាគារ។  

 

១៥. ការបធញ្ចញពត័ម៌ាន 

 

១៥.១ ធដើមបសីដល់ជូនអតិថិជននូវសលិតសលហិរញ្ា វតថុ និងធេវាក្មមដេំ៏បូរដបបដដលសដល់ជូនធោយ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈតាមអុិនធធើណិ្ត ភ្លពចាាំចេ់គ្មាបព់ត័ម៌ានអពំីអតថិិជនដដលគ្តូវ
សេពវសោយ ឬរក្ានតាមអុនិធធើណិ្តធៅគ្ក្ុមហ ុនបុគ្តេមពន័ធធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ នងិ
ធៅភ្លន ក្ង់ារ អនក្សគតស់គង ់ អនក្ទិញ នងិគ្ក្ុមហ ុនសដល់ធេវាក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ
ដដលសដល់ការគាគំ្ទ និងធេវាក្មមេគ្មាបស់លិតសល និងធេវាក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជា           
សាធារណ្ៈ។ ពត័ម៌ានរបេ់អតិថិជននឹងមនិគ្តូវានសដល់ធៅភ្លរីទីបីក្នុងធគាលបណំ្ងណា
មយួធគ្ៅពីធគាលបំណ្ងខាងធលើ ធហើយមានដតពត័ម៌ានធនេះប ុធណាណ េះដដលតគ្មូវសដល់។ 

  
១៥.២ គ្បេិនធបើអតិថជិនមនិយល់គ្េបឱ្យធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈបងាា ញ ឬបធញ្ចញពត័ម៌ានដដល

សដល់ជូនធោយអតថិិជនក្នុងេមពន័ធធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ និងភ្លន ក្ង់ារ អនក្សគតស់គង ់ អនក្លក្ ់
និងគ្ក្ុមហ ុនធេវាក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អតិថិជនគ្តូវជូនដណឹំ្ងជាល្លយ
លក្ខណ៍្អក្េរមក្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈតាមអាេយោឋ នដូចខាងធគ្កាម៖  

 អគារធនាគារក្មពុ 
 ធលខ ២៣ រកុ្ខវថិីគ្ក្មនួេ (សាូវ ១១៤)  
 េងាក តស់ោរថមី ២ ខណ្ឌ ដូនធពញ  

 ភ្នធំពញ គ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា 

 



១៥.៣ អតិថិជនអាចគ្ពមធគ្ពៀងសដល់ពត័ម៌ានផ្លា ល់ខាួនធៅបុរគលដូចមានធៅក្នុងខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះ 
និងតាមតគ្មូវការចាប។់  

 

១៥.៤ ទនាឹមធពលដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈធបដជាា យក្ចិតតទុក្ោក្ ់និងបធងកើនក្ិចចខិតខំគ្បឹងដគ្បង
របេ់ខាួនធដើមបធីានាថា ពត័ម៌ានដដលានបញ្ជូ ន និងទទួលមានេុវតថិភ្លព អតិថិជនទទួល
សាគ ល់ពហីានិភ្យ័ដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹងការធគ្បើគ្ាេ់អុិនធធើណិ្ត ធហើយថា ធនាគារក្មពុជា    

សាធារណ្ៈមនិអាចធានាពេុីវតថិភ្លពរបេ់ពត័ម៌ានដូចានធលើក្ធ ើងខាងធលើ ធហើយថា មនិ
អាចចូលធគ្បើគ្ាេ់ានធោយភ្លរីទីបីដដលគាម នេិទធិអនុញ្ញា ត។ អតិថជិនយល់គ្ពមមនិ              
ឱ្យធនាគារទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការាតប់ង ់ឬខូចខាតដដលធសដើមធចញពីការបងាា ញពត័ម៌ានដូច
ានក្ំណ្តក់្នុងខ និងលក្ខខណ្ឌ ធនេះ។  

 

១៦. ការរតិក្នគ្មរបេ់ធនាគារ 
 

១៦.១ អតិថិជនយល់គ្ពម និងធានាអេះអាងទូទាតេ់ងធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនូវរាល់ក្នគ្មធេវា ឬ
គ្បតិបតតិការដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ អាចក្ំណ្តព់ីធពលមយួធៅធពលមយួ ក្ព់ន័ធធៅ
នឹងធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធហើយការរិតនគ្មធេវាក្មម ឬគ្បតិបតតិការធនេះនឹងគ្តូវ
កាតក់្ងធចញពរីណ្នីរបេ់អតិថិជនធៅធពលមានភ្លពចាាំច។់ រាល់ក្នគ្មធេវា ឬធសាហ ុយ
គ្បតិបតតិការដដលគ្តូវបងគ់្តូវបញ្ចូ លពនធនានាដដលគ្តូវបង។់  

 

១៧. ការបញ្ចប ់

១៧.១ ក្នុងក្រណី្មានចណុំ្ចណាមយួសាុយពីធនេះ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចពយូរ ឬបញ្ចបេិ់ទធិចូល
ធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬដសនក្ណាមយួចាបព់ីនថៃជូនដណឹំ្ង។ 

 

១៧.២ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមានេិទធិបញ្ចបក់ារចូលធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.

com ក្នុងក្រណី្អតិថជិនបទិរណ្នីណាមយួធៅធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈដដលអាចចូលធគ្បើ
គ្ាេ់តាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬក្នុងក្រណី្ការចូលធគ្បើគ្ាេ់រណ្នីរបេ់
អតិថិជនគ្តូវានរតឹតបតិធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬភ្លរីធសេងធោយសារធហតុសល
ណាមយួ។ 

  
១៧.៣ អតិថិជនអាចបញ្ចបក់ារធគ្បើគ្ាេ់ និងការចូលធគ្បើគ្ាេ់ របេ់ខាួនធៅកាន ់ ធរហទំពរ័

CPBeBank.com ធោយជូនដណឹំ្ងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ ជាមុន ធៅធនាគារក្មពុជា             
សាធារណ្ៈ។ ធេវាធរហទពំរ័ CPBeBank.com ដដលសដល់ជូនអតិថិជនគ្តូវានលុបធចាល
ក្នុងរយៈធពលគ្ាពំីរ (៧) នថៃរិតចាបព់ីកាលបរធិចឆទដដលធនាគារានទទួលធេចក្ដជូីនដំណឹ្ង
អំពីការបញ្ចប។់ អតថិិជនយល់គ្ពមថានឹងមនិធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com 
ចាបព់ីកាលបរធិចឆទននការជូនដំណឹ្ងរបេ់អតិថជិនអពំីការបញ្ចប ់ ធហើយយល់គ្ពមបដនថមធទៀត
ថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនឹងមនិមានកាតពវក្ចិចធធវើឱ្យការបញ្ញជ របេ់អតថិិជនគ្បេិទធភ្លព 
ដដលទទួលានធៅកាលបរធិចឆទ បនាា បព់ីការទទួលធេចក្ដីជូនដណឹំ្ងអំពីការបញ្ចប។់ 

  



១៧.៤ ក្នុងក្រណី្រណ្នីរមួ មាច េ់រណ្នីមាន ក្ ់ឬទាងំអេ់យល់គ្ពមថា ការបញ្ចបក់ារធគ្បើគ្ាេ់ ធេវា
ធរហទំពរ័ CPBeBank.com អាចគ្តូវានជូនដណឹំ្ងធោយនរណាមាន ក្ក់្នុងចំធណាមហតថធលខី
ទទួលានេិទធអិនុញ្ញា តរបេ់មាច េ់រណ្នីរមួ។ 

  
១៧.៥ អតិថិជនទទួលសាគ ល់ថា ការបញ្ចបន់ឹងមនិប េះ ល់ដល់ការទទួលខុេគ្តូវ ឬកាតពវក្ិចចរបេ់

អតិថិជន ក្ព់ន័ធធៅនឹងការបញ្ញជ ដដលានដំធណ្ើ រការរចួធហើយ និង/ឬធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លព
ធោយធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈជំនួេមុខឱ្យអតិថិជន។  

 

១៨. ភ្េដុតាង 

 

១៨.១ រាល់ក្ំណ្តគ់្តាដដលរក្ោទុក្ធោយធនាគារមនិថាជាទគ្មងអ់វីក្ធ៏ោយ គ្តូវចាតទុ់ក្ជាភ្េដុតាង
សាថ ពរ និងោចធ់គ្េចក្នុងការោក្ប់នាុក្ធលើខាមឹសារននការបញ្ញជ របេ់អតិថិជន។  

 

១៨.២ អតិថិជនគ្ពមធគ្ពៀងថា រាល់ការបញ្ញជ ដដលានបញ្ជូ នធោយឧបក្រណ៍្ ឬមធធាាយធសេង
របេ់អតិថិជន តាមរយៈទគ្មងធ់អ ិចគ្តូនិច៖ 

  
១៨.២.១ ជាឯក្សារល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ ធហើយអតិថិជនគ្ពមធគ្ពៀងមនិតវា  ឬបងកបញ្ញា ធលើ   

េុពលភ្លព ឬភ្លពអនុវតតានរបេ់ការបញ្ញជ ណាមយួធោយឈរធលើធហតុសលថា វា
មនិដមនជាឯក្សារល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ ធហើយអតិថិជនធលើក្ដលងេិទធិណាមយួ
ដដលសដល់ជូនធោយចាប។់ 

  
១៨.២.២ រឺជាឯក្សារចាបធ់ដើម ធហើយអតិថិជនគ្ពមធគ្ពៀងថាមនិបងកសលវាិក្ចំធ េះលទធ

ភ្លពទទួលយក្ានេគ្មាបក់ារបញ្ញជ ណាមយួ ធោយឈរធលើធហតុសលដដលធធវើ
ធ ើងក្នុងទគ្មងធ់អ ិចគ្តូនិច។ 

  
១៨.៣ អតិថិជនទទួលសាគ ល់ និងឯក្ភ្លពថា ក្ណំ្តគ់្តារបេ់ធនាគារ និងក្ណំ្តគ់្តាននការបញ្ញជ ណា

មយួដដលានធធវើធ ើង ឬអនុវតត ដំធណ្ើ រការ ឬធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពតាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com ធោយអតិថិជន ឬបុរគលណាមាន ក្ជ់នំួេមុខឱ្យអតិថិជន ឬក្ណំ្តគ់្តានន
គ្បតិបតតិការណាមយួដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹងធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com និងក្ណំ្តគ់្តានន
គ្បតិបតតិការដដលានរក្ោទុក្ ឬធោយបុរគល ក្ព់ន័ធដដលអនុញ្ញា តធោយធនាគារ ក្ព់ន័ធ ឬ
ជាបទ់ាក្ទ់ងធៅនងឹធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com មនិថារក្ោទុក្ក្នុងទគ្មងធ់អ ិចគ្តូនិច 
ឬធាេះពុមព គ្តូវភ្លជ បក់ាតពវក្ិចច និងោចធ់គ្េចចំធ េះអតិថិជនគ្របធ់គាលបំណ្ងទាងំអេ់ ធហើយ
គ្តូវចាតទុ់ក្ជាភ្េតុតាងោចធ់គ្េចននការបញ្ញជ  និងគ្បតបិតតិការ គ្ពមទាងំការទទួលខុេគ្តូវ
របេ់អតិថិជនចំធ េះធនាគារ។ អតថិិជនគ្ពមធគ្ពៀងថារាល់ក្ំណ្តគ់្តាដដលអាចទទលួយក្
ានជាភ្េតុតាង ធហើយថា អតិថិជននឹងមនិបងកសលវាិក្ ឬវវិាទធលើលទធភ្លពទទួលយក្ការធជឿ
ទុក្ចិតត េុគ្ក្ឹតយភ្លព ឬការពិនិតយភ្លពគ្តឹមគ្តូវននមាតិកាននក្ំណ្តគ់្តាដដលក្ណំ្តគ់្តាធនេះគ្តូវ
បញ្ចូ ល និង/ឬមានធៅក្នុងទគ្មងធ់អ ិចគ្តូនចិ ឬសលិតធោយ ឬទិននសលននគ្បពន័ធកុ្ំពយូទរ័ និង
អតិថិជនធលើេិទធិណាមយួ (គ្បេិនធបើមាន) ចំធ េះការជទំាេ់។  

 

 

 

 



១៩. ធគ្រឿងបរកិាខ រ នងិការចូលធគ្បើគ្ាេ់បណាដ ញ 

 

១៩.១ អតិថិជនគ្តូវ និងជាបនាុក្ចណំាយផ្លា ល់ខាួន ទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការទិញ តនមា ការដធំ ើង ការ
ដថទា ំ ការធគ្បើគ្ាេ់ និងជេួជុល (គ្បេិនធបើមាន) ធគ្រឿងបរកិាខ រកុ្ំពយូទ័រ័ បរកិាខ រ និងេូដហវ
ទូររមនារមន ៍ (“ធគ្រឿងបរកិាខ រ”)  ដដលគ្តូវការចាាំចធ់ដើមបឱី្យអតិថជិនចូលធគ្បើគ្ាេ់  អុិនធធើ
ណិ្ត នងិធេវាធរហទពំរ័ CPBeBank.com។ ធគ្រឿងបរកិាខ រគ្តូវគ្េបធៅតាមលក្ខណ្
បធចចក្ធទេតាមការក្ណំ្តរ់បេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ គ្បេិនធបើមាន។ 

 

១៩.២ អតិថិជនគ្តូវទទួលខុេគ្តូវចធំ េះក្នគ្មទូររមនារមនដ៍ដលានធក្ើតធ ើង ធោយក្នុងធនាេះរមួ
មានក្នគ្មជាវ ក្នគ្ម និងធសាហ ុយធសេងៗដដលក្ំណ្តធ់ោយអនក្សដល់ធេវាបណាដ ញ និងភ្លរ ី 
ទីបីធសេងធទៀត។  

 

២០. ក្រណី្ក្ចិចរក្ោការេមាៃ តរ់បេ់អតថិជិន 
 

២០.១ អតិថិជនទទួលសាគ ល់លក្ខខណ្ឌ តគ្មូវននការរក្ោការេមាៃ ត ់ និងកាតពវក្ិចចដដលក្ណំ្តធ់លើ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអនុធល្លមតាមចាប ់ នងិបទបបញ្ាតតិក្មពុជាដដលមានវសិាលភ្លព
ចំធ េះគ្រឹេះសាថ នធនាគារ និងហិរញ្ា វតថុ និងអេះអាងថាមនិធធវើ ឬបងកឱ្យធធវើតាមរយៈទធងវើ ឬពត័ម៌ាន
មនិធពញធលញដដលបណាដ លឱ្យធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈរធំល្លភ្បំ នក្រណី្ក្ិចចននការរក្ោ
ការេមាៃ ត ់និងកាតពវក្ចិចដូចានធលើក្ធ ើងខាងធលើ។ កាតពវក្ិចចចំធ េះអតថិិជនដដលមានធៅ
ក្នុងឯក្សារធនេះគ្តូវរចួសុតពកីារបញ្ចប ់ និង/ឬការសុតក្ណំ្តន់នខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធៅក្នុងឯក្សារ
ធនេះ។ 

  
២០.២ ក្នុងក្រណី្អតិថជិនទទួលានខាឹមសារ ឬទនិននយ័ដដលមានពត័ម៌ានថាអតិថជិនមនិដមនជាអនក្

ទទួលចធំគាលធៅ អតិថជិននឹងទទួលានធេចក្ដីជូនដណឹំ្ងថា ការធគ្បើគ្ាេ់ ការសេពវសោយ 
ការដចក្ចាយ ឬការថតចមាងខាឹមសារ ឬទិនននយ័ណាមយួគ្តូវានហាមឃាត ់ និងគ្េបតាម
អភ្យ័ឯក្េិទធិតាមសាូវចាប។់ អតិថិជនយល់គ្ពមលុបធចាលខាឹមសារ ឬទិនននយ័ និងយល់គ្ពម
បដនថមក្នុងការជូនដណឹំ្ងតាមទូរេ័ពាមក្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈភ្លា មៗ។  

 

២១. េំណ្ង 
 

២១.១ អតិថិជនយល់គ្ពមេងេំណ្ង និងរក្ោការេងេំណ្ងជូនធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈធពញ
ធលញធៅធលើ និង/ឬការទទលួខុេគ្តូវ ការខាតបង ់ ការខូចខាត ធទាេទណ្ឌ  ចណំាតក់ារ 
សាលគ្ក្ម នថាធដើម ការចណំាយ ឬគ្ាក្ច់ំណាយធលើអវីដដលអាចក្ណំ្ត ់ ទូទាត ់ ឬអេះអាង
គ្បឆងំធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ក្ព់ន័ធធៅនឹងរាយការណ៍្ ការអេះអាង ទូររមនារមន ៍     
ទធងវើ និង/ឬពត័ម៌ានមនិធពញធលញក្នុងទគ្មងណ់ាមយួដដល ក្ព់ន័ធ ឬធសដើមធចញពភី្លពធធវេ
គ្បដហេ ឬការគ្បគ្ពឹតតិខុេធោយធចតនា ឬការរធំល្លភ្ប ំន ឬពត័ម៌ានមនិធពញធលញ ការ   
ពនារធពល ឬការខក្ខានអនុវតតកាតពវក្ិចចរបេ់អតិថិជនដដលេថិតធគ្កាមខ នងិលក្ខខណ្ឌ
ដដលមានធៅខ និងលក្ខខណ្ឌ ធនេះ ឬបុពវធហតុដដលបងកធ ើងធោយអតិថិជន និង/ឬមន្រនដីណា
មយួរបេ់ខាួនក្នុងការអនុវតតកាតពវក្ិចចរបេ់ខាួនអនុធល្លមតាមខ និងលក្ខខណ្ឌ ។ 

  



២១.២ អតិថិជនយល់គ្ពមបដនថមធទៀតថា ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈនឹងមនិទទួលខុេគ្តវូចំធ េះ
អតិថិជនចំធ េះ នងិ ក្ព់ន័ធធៅនឹងការទាមទាររបេ់ភ្លរីទីបី (មានដូចជាអនក្ទូទាតដូ់ចមាន
ធៅក្នុងគ្បការ ១១.៣ ខាងធលើ) ធហើយអតិថិជនគ្តូវេងេំណ្ង នងិការ រមនិឱ្យធនាគារ
ទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការទទលួខុេគ្តូវ ការបដឹងទាមទារ ការខាតបង ់ ការខូចខាត ឬការ
ចំណាយ (រមួមានការទទលួខុេគ្តូវចំធ េះក្ំហុេេីុវលិ)  ក្ព់ន័ធធៅនឹង ឬធសដើមធចញព ី       
ភ្លរីទបីី ឬអនក្ទូទាតដូ់ចានធលើក្ធ ើងខាងធលើ និងការរធំល្លភ្បំ ន។  

 

២១.៣ អតិថិជនធានាអេះអាងេងេំណ្ងជូនធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ចំធ េះការរធំល្លភ្បំ នការ
េមាៃ ត ់ និងសលវាិក្ណាមយួដដលធក្ើតមានធ ើង ដដលគ្តូវរាបប់ញ្ចូ លការចូលធគ្បើគ្ាេ់ធគ្បើ
គ្ាេ់ពត័ម៌ានធោយមនិមានការអនុញ្ញា ត   ឬធោយខុេចាបធ់ោយភ្លរីធគ្បើគ្ាេ់ណាមយួ។ 

  
២១.៤ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការបញ្ញជ ដដលដក្ាងបនាំ ឬមនិមានការ

អនុញ្ញា ត ឬការខាតបងណ់ាមយួ (រាបប់ញ្ចូ លការខាតបងប់នាា បប់នេ)ំ ការខូចខាត ឬការទទួល
ខុេគ្តូវដដលធក្ើតធចញពីភ្លពធធវេគ្បដហេ ឬការខក្ខានធោយធចតនារបេ់ធនាគារក្មពុជា
សាធារណ្ៈ។ 

  
២១.៥ កាតពវក្ិចចរបេ់អតិថជិនដូចមានក្នុងខ និងលក្ខខណ្ឌ ធនេះគ្តូវរចួសុតពីការបញ្ចបធ់េវាធរហទំពរ័ 

CPBeBank.com។ 

២២. ការធលើក្ដលង 
 

២២.១ មនិមានការខក្ខាន ឬការពនារធលើដសនក្ណាមយួរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈក្នុងការ    
អនុវតតេិទធិ អំណាច អភ្យ័ឯក្េិទធិ ឬការដក្តគ្មូវដដលមានក្នុងខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះគ្តូវធលើក្
ដលង ឬការគ្ពមធគ្ពៀងធលើការខក្ខានធនេះដដលធធវើឱ្យប េះ ល់ ឬឱ្នភ្លពននេិទធ ិ អំណាច 
អភ្យ័ឯក្េិទធិ ឬការដក្តគ្មូវដដលមានធៅក្នុងខ នងិលក្ខខណ្ឌ ធនេះ។  

 

២៣. ខបគ្មងុ 
 

២៣.១ គ្បេិនធបើ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ណាមយួដលងមានេុពលភ្លព សាុយធៅនឹងចាប ់ឬមនិអាចអនុវតត
គ្េបតាមចាបណ់ាមយួ ធនាេះេុពលភ្លព ភ្លពគ្េបចាប ់ និងភ្លពមនិអាចអនុវតតាននន      
បទបបញ្ាតតិធសេងធទៀតធៅដតមានគ្បេិទធភ្លព នងិមនិាតប់ងគ់្បេិទធភ្លពធ ើយ។  

 

២៤. ការផ្លា េ់បដូរខ នងិលក្ខខណ្ឌ  
 

២៤.១ ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈរក្ោេិទធិគ្របល់ ងក្នុងការដក្ដគ្ប ធធវើវធិសាធនក្មម ឬបដនថមខ និង
លក្ខខណ្ឌ ណាមយួតាមរយៈការជូនដំណឹ្ងក្នុងទគ្មងណ់ាមយួ ដដលធនាគារចាតទុ់ក្ថា      
េមគ្េបពីធពលមយួធៅធពលមយួ។ ក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដូចគាន ធនេះ អតិថិជនអាចពនិិតយខ នងិ   
លក្ខណ្ឌ ដដលានដក្ដគ្ប បនាា បព់ីចូលធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធៅធលើ
ធរហទំពរ័ធនេះ និងធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធនេះ ធហើយធគ្កាយមក្បធងកើតការទទួលសាគ ល់របេ់អតិថិជន
ចំធ េះការដក្ដគ្ប វធិសាធនក្មម ឬការបដនថម។  

 



២៥. ការភ្លជ បក់ាតពវក្ចិចេនដជិន 

 

២៥.១ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ធៅក្នុងឯក្សារធនេះគ្តូវភ្លជ បក់ាតពវក្ិចចធលើអនក្តំណាងផ្លា ល់ និងេនដិជនធពញ
េិទធិរបេ់អតិថជិន និងេនដជិនធពញេិទធិ អនក្គ្បរល់េិទធិរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ឬ
របេ់គ្ក្ុមហ ុន ដដលតាមរយៈធនាេះអាជីវក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈអាចធធវើគ្បតិបតតិ
ការានធៅធពលធនាេះ ធហើយអតិថិជនមនិមានេិទធិគ្បរល់េិទធិ ឬកាតពវក្ចិចរបេ់ខាួនគ្េបធៅ
តាមខ និងលក្ខខណ្ឌ ធនេះានធទ លុេះគ្តាទទួលានការគ្ពមធគ្ពៀងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរជាមុន
ពីធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ។  

 

២៦. ការដក្ាងបនា/ំការបញ្ញជ ដដលមានេិទធអិនុញ្ញា ត/ការរធំល្លភ្ប ំនេុវតថភិ្លព 

 

២៦.១ អតិថិជនទទួលសាគ ល់ថា ធនាគារនឹងមនិទទួលខុេគ្តូវចំធ េះការបញ្ញជ ដដលមានការដក្ាងបនា ំ
ឬមនិមានការអនុញ្ញា ត ឬការខាតបងណ់ាមយួ (រាបប់ញ្ចូលទាងំការខាតបងប់នាា បប់នេ)ំ ការខូច
ខាត ឬការទទួលខុេគ្តូវដដលទទួលរងបញ្ញា គ្បឈម នងិ/ឬរា បរ់ងធោយអតថិិជន ក្នុងក្រណី្៖  
 អតិថិជនធធវើេក្មមភ្លពធោយដក្ាងបនាំ នងិ/ឬ 

 អតិថិជនមនិានអនុវតតកាតពវក្ិចចដូចខាងធគ្កាម៖  
I. ការ រពត័ម៌ានធធវើគ្បតិបតតិការធនាគារផ្លា ល់ខាួនរបេ់អតិថជន ដូចជាធលខេមាគ ល់អនក្
ធគ្បើគ្ាេ់ ធលខកូ្ដេមាៃ ត ់នងិកុ្ំពយូទរ័ តាមរយៈការបងាា ញពត័ម៌ានធោយផ្លា ល់មាត ់ឬជា
ល្លយលក្ខណ៍្អក្េរធៅភ្លរទីីប ី

II. ចាតវ់ធិានការបងាក រគ្បក្បធោយការទទួលខុេគ្តូវធដើមបធីធវើបចចុបបននក្មម នងិការ រ
ឧបក្រណ៍្របេ់អតិថជិនធដើមបធីានាថា ឧបក្រណ៍្ធនេះគាម នការចូលលួចទិនននយ័/វរីេុ។  

III. ចាតវ់ធិានការបងាក រគ្បក្បធោយការទទួលខុេគ្តូវធដើមបធីានាថា អតិថជិនផ្លា េ់បដូរធលខ
កូ្ដេមាៃ ត ់ពនិិតយពត័ម៌ានធធវើគ្បតិបតតិការធនាគារ និងេមតុលយរបេ់ខាួនគ្បចាគំ្គា ធហើយ
រក្ោទុក្ពត័ម៌ានធធវើគ្បតបិតតកិារធនាគារ និងេុវតថភិ្លពឧបក្រណ៍្ និងឧបក្រណ៍្
គ្បក្បធោយេុវតថិភ្លពគ្របធ់ពល។  

IV. រាយការណ៍្អំពីការរធំល្លភ្ប ំន ឬការបនធូរបនថយេុវតថិភ្លពដដលមានភ្លពេងេយ័ឱ្យ
ានឆបត់ាមដដលអាចធធវើធៅាន (ក្នុងរយៈធពល ២៤ ធមា ង) ធោយមនិរតិពីទតីាងំ
របេ់អតិថិជន បនាា បព់ីានដឹងអំពីការរធំល្លភ្បំ ន ឬខាតបង ់ទាងំធោយផ្លា ល់មាត ់ឬ
ជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរធៅមន្រនដីទទួលបនាុក្ដសនក្អតិថជិនរបេ់ធនាគារ ឬសាខាណាមយួ
របេ់ធនាគារ។  

V. សដល់ជូនធនាគារនូវ ក្យបណ្ដឹ ងសាូវការធៅប ូលីេឱ្យានឆបត់ាមដដលអាចធធវើធៅាន 
បនាា បព់ីរាយការណ៍្អំពីការរធំល្លភ្បំ នេុវតថិភ្លពធនាគារ និង/ឬ  

VI. សដល់ជូនធនាគារនូវពត័ម៌ាន ទាងំតាមផ្លា ល់មាត ់ឬជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ  ក្ព់ន័ធធៅនឹង
គ្បតិបតតិការមានវវិាទ៖ មានដូចជាធ ម្ េះអតិថិជន រណ្នីដដលមានបញ្ញា  កាលបរធិចឆទ 
និងមូលធហតុអវីានជាអតថិជិនធជឿជាក្ថ់ាជាគ្បតិបតតិការមានវវិាទ។ 

 

 

 

  



២៦.២ ធនាគារគ្តូវធធវើការជាមយួអាជាា ធរ ក្ព់ន័ធ និងរក្ោេិទធចិាតច់ំណាតក់ារតាមសាូវចាបធ់លើអតិថិ
ជនដដលពនារធពល រារាងំ និង/ឬល្លក្ា់ងំពត័ម៌ានេំខានព់ីធនាគារ សេពវសោយការបដឹង
ទាមទារមនិពិតធលើគ្បពន័ធសេពវសោយគ្បនពណី្ ឬេងគម និង/ឬោក្ ់ក្យបណ្ដឹ ងដក្ាងកាា យ ក្់
ពន័ធធៅនឹងគ្បតបិតតិការណាមយួដដលានធធវើធ ើង ឬធធវើជំនួេតាមរយៈធេវាធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com។  

 

២៧. ធគាលនធលាយគ្បឆងំការេីុេំណូ្ក្ នងិគ្បឆងំអធំពើពុក្រលួយ 
 

២៧.១ ធនាគារានអនុវតតធគាលនធលាយគ្បឆងំការេីុេំណូ្ក្ នងិគ្បឆងំអំធពើរពុក្រលួយដដល
អនុវតត “វធិីសាន្រេដមនិធលើក្ដលង” ចំធ េះទគ្មងន់នការេីុេំណូ្ក្ នងិពុក្រលួយក្នុងការធធវើ      
អាជីវក្មម។ ធនាគារក្ោេិទធបិញ្ចបក់្ិចចគ្ពមធគ្ពៀងធនេះ ក្នុងក្រណី្អតិថិជន ឬមន្រនដី ឬភ្លន ក្ង់ារ
ណាមយួរបេ់ខាួនមានជាប ់ក្ព់ន័ធធៅនឹងអំពីេីុេំណូ្ក្ ឬអំធពើពុក្រលួយ។  

 

២៨. ធេចក្ដជូីនដណឹំ្ង 
  

អតិថិជនយល់គ្ពមតាមរាល់ធេចក្ដីជូនដំណឹ្ង នងិការគ្ាគ្េ័យទាក្ទ់ងធសេងៗដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹង
ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ឬតគ្មូវគ្េបតាមខ និងលក្ខខណ្ឌ  ឬអាចគ្តូវានសដល់តាមរយៈ
ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈក្នុងទគ្មងណ់ាមយួដូចខាងធគ្កាម៖  
២៨.១ តាមរយៈការធសាើតាមនគ្បេណី្យធ៍ៅអាេយោឋ នអុីដម ល ដដលានដឹងចុងធគ្កាយរបេ់

អតិថិជនធៅក្នុងក្ណំ្តគ់្តារបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ធហើយការជូនដំណឹ្ងគ្តូវចាត់
ទុក្ថាានទទួលក្នុងរយៈធពលពីរ (២) នថៃបនាា បព់ីានធសាើរចួ។ 

២៨.២ តាមរយៈសារធអ ិចគ្តូនិចធៅអាេយោឋ នអុីដម ល ដដលានដឹងចុងធគ្កាយរបេ់អតថិិជន
ធៅក្នុងក្ំណ្តគ់្តារបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ធហើយការជូនដំណឹ្ងធនេះគ្តូវចាតទុ់ក្ថា
ានទទួលក្នុងរយៈធពលនមៃបនួ (២៤) ធមា ងបនាា បព់ីានធសាើរចួ។ 

 

២៨.៣ តាមរយៈការបិទសោយធៅទតីាងំអាជីវក្មមរបេ់ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ធហើយធេចក្ដី
ជូនដណឹំ្ងធនេះគ្តូវមានគ្បេិទធភ្លពបនាា បព់ីបិទសោយ។ 

  
២៨.៤ តាមរយៈការសោយ ណិ្ជជក្មមតាមទំពរ័កាដេត ធហើយការជូនដំណឹ្ងធនេះគ្តូវមានគ្បេិទធ

ភ្លពធៅនថៃធចញសោយ ណិ្ជជក្មមធលើទំពរ័កាដេត។ 
  
២៨.៥ តាមរយៈការោក្ប់ញ្ចូ លធេចក្ដីជូនដំណឹ្ង ក្នុងរាយការណ៍្ រណ្ន ីធនាគារក្មពុជាសាធារ

ណ្ៈ ជូនអតិថិជន ធហើយធេចក្ដីជូនដំណឹ្ងធនេះ គ្តូវមានគ្បេិទធភ្លព              រយៈធពលពីរ 
(២) នថៃពីកាលបរធិចឆទសោយធេចក្ដីជូនដណឹំ្ងដដលមានភ្លជ បក់្នុងរាយការណ៍្រណ្នីជូន
អតិថិជន។ 

  
២៨.៦ សេពវសោយសារធលើធរហទំពរ័ធនេះ។ 

  
២៨.៧ គ្បេិនធបើានជូនដំណឹ្ងធៅអតិថិជនក្នុងទគ្មងណ់ាមយួដដលធនាគារយល់ថាេមគ្េប។ 



២៨.៨ រាល់ធេចក្ដីជូនដំណឹ្ងមក្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈ ដដល ក្ព់ន័ធធៅនឹងធេវា ធរហទំពរ័ 
CPBeBank.com និងខ នងិលក្ខខណ្ឌ គ្តូវធធវើធ ើងជាល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ ចុេះហតថធលខា
ធោយអតិថិជន នងិធសាើមក្ធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈធៅតាមអាេយោឋ នដូចខាងធគ្កាម 
ឬគ្បរល់ ឬបញ្ជូ ន ឬតាមមធធាាយធសេងដដលធនាគារក្មពុជាសាធារណ្ៈជូនដំណឹ្ងមក្
អតិថិជនពីធពលមយួធៅធពលមយួ៖ 

  

អគារធនាគារក្មពុ 
ធលខ ២៣ រកុ្ខវថិីគ្ក្មនួេ (សាូវ ១១៤) 
េងាក តស់ោរថមី ២ ខណ្ឌ ដូនធពញ 

ភ្នធំពញ គ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា 

 

២៩. ចាប ់នងិយុតាត ធកិារ 
 

២៩.១ ការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធៅធលើធរហទំពរ័ធនេះ នងិខ និងលក្ខខណ្ឌ គ្តូវ
ានគ្របគ់្រង និងបក្គ្សាយគ្េបតាមចាបគ់្បធទេក្មពុជា ធហើយរូភ្លរីគ្តូវបញ្ជូ នធៅគ្បពន័ធ
តុល្លការក្មពុជា ក្នុងក្រណី្ ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធៅធលើធរហទំពរ័ធនេះអាចគ្តូវ
ានចូលធគ្បើាេ់តាមយុតាត ធិការធសេង និងគ្តូវានរតឹតបតិធៅក្មពុជា។  

២៩.២ ការធគ្បើគ្ាេ់ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ធគ្ៅគ្បធទេក្មពុជាគ្តូវគ្េបតាបចាបេ់ដីព ី  
អគ្តាបដូរគ្ាក្ប់រធទេ (នថៃទ២ី២ ដខេីហា ឆន ១ំ៩៩៧) និងបទបបញ្ាតតិគ្របគ់្រងការបដូរគ្ាក្់
របេ់ធនាគារក្ណាដ លមា ធ េីុ លក្ខខណ្ឌ តគ្មូវេគ្មាបគ់្តួតពិនតិយសារធពើពនធ ឬការបដូរគ្ាក្ ់ឬ
បទបបញ្ាតតិដដលគ្បតបិតតិការធៅក្នុងគ្បធទេដដលគ្បតិបតតកិារគ្តូវានឱ្យមានគ្បេិទធភ្លព ឬធេនើ
េំុ។ 

  
២៩.៣ ចំនួនទកឹ្គ្ាក្គ់្បតិបតតិការអបបរមា និងធគាលបណំ្ងដដលគ្តូវធធវើឱ្យមានគ្បេិទធភ្លពអាចគ្តូវ

ានក្ំណ្តធ់ោយធនាគារជាតិននក្មពុជា នងិចាប ់ គ្ពមទាងំបទបបញ្ាតតិក្នុងគ្បធទេដដល
គ្បតិបតតិការគ្តូវានឱ្យធក្ើតមាន ឬធេនើេំុ។  

 

២៩.៤ អតិថិជនយល់គ្ពមថា អតថិិជនគ្តូវទទួលខុេគ្តូវដតមាន ក្រ់តច់ំធ េះការអនុវតតតាមចាបដ់ដល
មានវសិាលភ្លពចំធ េះអតិថជិនក្នុងយុតាត ធិការរបេ់អតិថជិន  ក្ព់ន័ធធៅនឹងការធគ្បើគ្ាេ់ 
ធេវាធរហទំពរ័ CPBeBank.com ។  

 

  



TERMS AND CONDITIONS GOVERNING 

CAMBODIA PUBLIC BANK INTERNET BANKING (CPBeBank.com) 

 

NOTICE:  

 

THIS WEBSITE ALLOWS COMMUNICATION AND INTERACTION 

BETWEEN CAMBODIAN PUBLIC BANK PLC AND THE CUSTOMER.  

 

BEFORE ACCESSING THIS WEBSITE AND/OR THE USE OF ALL OR ANY 

OF ITS PAGES, THE CUSTOMER MUST READ, UNDERSTAND AND 

AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS HEREIN AS 

WELL AS ANY OTHER TERMS WHICH THE BANK MAY PRESCRIBE. IF 

THE CUSTOMER DOES NOT AGREE TO ACCEPT ANY OF THE TERMS 

AND CONDITIONS, THE CUSTOMER IS ADVISED TO IMMEDIATELY 

DISCONTINUE ACCESS TO THIS WEBSITE AND/OR UTILISATION OF 

ANY PART THEREOF.  

 

THE CUSTOMER IS TO NOTE THAT THE CUSTOMER'S ACCESS OR USE 

OF THIS WEBSITE SHALL BE AT THE CUSTOMER'S OWN RISK AND 

INITIATIVE, AND THE CUSTOMER SHALL BE RESPONSIBLE FOR 

COMPLIANCE OF ALL APPLICABLE LAWS. 

 

1.  GENERAL 

 

1.1 The information, materials, contents or advice contained in this website do 

not constitute an invitation to treat or offer to enter into a legally binding 

contract with Cambodian Public Bank Plc and is provided for general 

information only. 

 

1.2 The Customer is advised to seek independent legal, financial or other 

advice as the Customer deems necessary at all times before making any 

decision based on any information, materials or any content herein. 

 

1.3 The information, materials, contents and functions provided in this website 

may be changed from time to time without notice at Cambodian Public 

Bank Plc's absolute discretion. 

  

1.4 This service is only available to Cambodian Public Bank Plc's customers 

with USD and KHR accounts. 

 

 

2.  DEFINITIONS AND CONSTRUCTION 

 

2.1 In these Terms and Conditions, the following words and expressions shall 

have the following meaning: 

 



1. "Account" means one or more of the Customer's savings account, 

current account, credit card, loan, fixed deposit or any other accounts 

with Cambodian Public Bank Plc which may be accessed through the 

CPBeBank.com Services as determined by Cambodian Public Bank 

Plc. 

 

2. "Agent" means any third party offering products, services, contents and 

information on this website. 

 

3. "Agreement" means this agreement between the Customer and 

Cambodian Public Bank Plc. for the CPBeBank.com Services, all 

supplements, amendments and variations thereto. 

 

4. "Authorised Person" means the Customer himself who has applied for 

the CPBeBank.com Services 

 

5. "Bank" means Cambodian Public Bank Plc, a company incorporated in 

Cambodia having its registered office at Campu Bank Building No. 23, 

Kramuon Sar Avenue (Street No. 114), Sangkat Phsar Thmey 2, Khan 

Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia as the case may be, and its 

respective successors in title and assigns and where applicable any of 

them. 

 

6. "Banking Services" means products and services of Cambodian Public 

Bank Plc and its Agents as are made available to you on this website. 

 

7. "Bill" means the bill, invoice, notice, renewal notice, form and/or 

payment demand received by the Customer from a Payee Corporation 

and which has to be paid within the time frame stipulated in the Payee 

Corporation's bill, invoice, notice, renewal notice, from and/or payment 

demand. 
 

8.  "Business Hours" means 24 hours daily including holidays. 

 

9. "Customer" means the individual person or persons or the corporate 

entity in whose name (s) the Account(s) is/are maintained with 

Cambodian Public Bank Plc and to whom Cambodian Public Bank Plc 

has agreed to provide the CPBeBank.com Services and where 

applicable, the Customer's successors in title or legal representatives. 

 

10. Eligible Accounts" means: 

 

i. In the case of individual Customers, the individual accounts in the 

Customer's sole name or to joint accounts which the Customer 

maintains with another person/s and where the mandate for the 

operation of that joint account is "either one to sign"; or 

 



ii. In the case of a Corporate Customer, the accounts that the Appointed 

Person is authorised by the Corporate Customer to access and use the 

CPBeBank.com Services for and on behalf of the said Corporate 

Customer; 

 

11. "Instruction" means instructions given by the Customer in respect of 

the Customer's Account(s) via the CPBeBank.com Services. 

 

12. "Internet" means a computer network consisting of a worldwide 

network of computer networks that use the TCP/IP network protocols 

to facilitate data transmission and exchange. 

 

13. "Network Service Provider" means any Internet Service Provider 

(“ISP”) or any commercial online service provider or a licensed 

telecommunications services provider approved by the Bank providing 

connection to the Internet or providing the Customer with 

telecommunications and connectivity services necessary for the 

provisions of any application in addition to its own proprietary network. 

 

14. “PAC” means the CPBe Authentication Code used to confirm and 

authorise the internet banking transaction effected by the Customer. 

The PAC will be sent via Short Message System (“SMS”) Service by 

the telecommunications company to the Customer’s handphone 

number registered in the Bank’s records. 

 

15. "Password" means a unique string of characters issued by the 

Cambodian Public Bank Plc for the Customer's first time login to the 

CPBeBank.com Services and thereafter, chosen by the Customer and 

known only to the Customer and the CPB computer system, which must 

be keyed in by the Customer on the Customer's computer terminal in 

order to authenticate the Customer’s User ID and grants the Customer 

access to the CPBeBank.com Services. 

16. "Payee Corporation" means those corporations or bodies approved by 

the Bank and whose names are displayed on the CPBeBank.com 

Services bill payment screen. 

 

17. "CPBeBank.com Services" means the Online Internet Banking Service 

which the Customer may access through the use of a personal computer 

terminal, modem and/or any other telecommunication device, over the 

Internet, upon the correct input of the Customer's User ID and 

Password. 

 

18. "CPB" means Cambodian Public Bank Plc. 

 

19. “Device” means a Computer Terminal or handphone that can be used 

to connect to the internet. 

 



20.  "US Dollar" or "USD" means the lawful currency in the Kingdom of 

Cambodia to be used for CPBeBank.com Services. 

 

21. "Khmer Riel" or "KHR" means the lawful currency in the Kingdom of 

Cambodia to be used for CPBeBank.com Services. 

 

22. "Terms and Conditions" means these Terms and Conditions governing 

the use of the CPBeBank.com Services. 

 

23. "User ID" means the identification access code issued by CPB for the 

Customer's first time login to the CPBeBank.com Services and 

thereafter, chosen by the Customer which must be keyed in by the 

Customer in order for the CPBeBank.com Services system to associate 

the User ID with the Customer's user profile and account. 

 

24. "Website" means CPBeBank.com or any other address as shall be 

determined and notified by CPB from time to time. 

 

2.2 Words importing the singular shall include the plural and vice versa. 

 

2.3 Words importing the masculine gender shall include the feminine and 

neuter gender and vice versa.  

 

2.4 Any banking term not specifically defined or described herein shall be 

construed in accordance with the general practice of banks and financial 

institutions in Cambodia. Any terms relating to computer technology not 

specifically defined or described herein shall be construed in accordance 

with the general practice and the information technology industry in 

Cambodia. 

 

2.5 In the event of any conflict in the interpretation of this Terms and 

Conditions in any language the English version shall prevail. 

 

2.6 Where there are 2 or more persons or parties comprised in the expression 

"the Customer", the agreements, covenants, stipulations, undertakings, 

terms and conditions expressed to be made by and on the part of the 

Customer herein shall be treated and understood as made by or binding 

upon such persons or parties jointly and severally. 

 

3.  THE AGREEMENT 

 

3.1 The Terms and Conditions herein and all supplements, amendments and 

variations thereto shall collectively constitute the agreement between the 

Customer and CPB ("the Agreement"), and shall apply to the 

CPBeBank.com Services.  

 

 



3.2 The Terms and Conditions operate in conjunction with the respective 

Terms and Conditions and rules and regulations applicable to the 

Account(s) which the Customer represents that he/she has read, understood 

and agreed to be bound by without qualification or limitation by use of this 

website or any of its pages. 

 

3.3 In the event of any conflict or inconsistency between the Terms and 

Conditions herein and the Terms and Conditions and rules and regulations 

governing the relevant Account(s), the latter shall prevail for purposes of 

interpretation and enforcement to the extent of such conflict or 

inconsistency. 

 

3.4 In addition to the above, these Terms and Conditions operate in 

conjunction with the respective Terms and Conditions and rules and 

regulations applicable to PB engage KH Terms and Conditions. 

 

3.5 In the event of any conflict or inconsistency between the Terms and 

Conditions herein and the Terms and Conditions and rules and regulations 

governing the relevant Account(s), the latter shall prevail for purposes of 

interpretation and enforcement to the extent of such conflict or 

inconsistency. 

 

3.6 The rights to this Agreement may be transferred in part or in full to any 

company affiliated to CPB. The Customer’s rights or obligation under this 

Agreement may not be transferred to other entity or person. 

 

3.7 Use by the Customer of the CPBeBank.com Services at any time, shall 

indicate to CPB the Customer's acceptance and agreement to be bound by 

these Terms and Conditions. 

 

3.8 In the event of any conflict in the interpretation of this Terms and 

Conditions, the English version shall prevail. 

 

4.  PURPOSE OF THE CPBeBank.com Services 

 

4.1 The CPBeBank.com Services is provided to the Customer as a mechanism 

which will enable access to the financial services offered by the CPB. 

 

4.2 The financial services available through the CPBeBank.com Services are 

provided by the CPB and may include products offered by its subsidiaries. 

CPB may exclude any financial services on the CPBeBank.com Services 

at its sole discretion. 

 

 

 

 

 



4.3 The CPBeBank.com Services is made available to the Customer strictly on 

an "as is" basis and no warranty is made in relation to the CPBeBank.com 

Services, including any warranty in relation to its fitness for purpose, 

satisfactory quality or compliance with description, and all warranties 

which may be implied by law or custom are hereby excluded.  

 

In addition, the Customer agrees that CPB cannot ensure that the software 

will be compatible or may be used in conjunction with the Device and the 

Customer agrees that the Customer shall not hold the CPB liable for any 

such incompatibility or for any loss or damage to the Device which may 

be caused by the software or the installation process. 

 

5.  DISCLAIMERS 

 

5.1 CPB has taken reasonable care to ensure the accuracy of information 

materials and content given directly and exclusively by the CPB. 

Notwithstanding the same, the information, materials and contents 

provided by the CPB and third party service providers on this website are 

provided on an "as is" basis and are of a general nature and shall be subject 

to the Customer's obligation to take other independent legal, financial or 

other advice as the Customer shall deem necessary. 

 

5.2 CPB, its directors, officers, employees or agents disclaim any express or 

implied warranty or representation including but not limited to warranties 

of title, non-infringement of intellectual property rights, usefulness, 

accuracy, quality or fitness for purpose of the services or products 

transacted through this website. 

 

5.3 Neither CPB nor any other parties involved in the creation, production or 

delivery of the CPBeBank.com Services assume any responsibilities with 

respect to the Customer's use thereof. No oral or written information or 

advice given by CPB, its agents or CPB's employees shall create a warranty 

or in any way increase the scope of this warranty, and the Customer shall 

not rely on any such information or advice. 

 

5.4 CPB shall not be responsible or liable for any loss caused or damage 

incurred or suffered by the Customer or any other person as a consequence 

of using any services offered. 

 

5.5 CPB does not warrant or represent that access to the whole or part(s) of 

this website, the materials, contents, information and/or functions 

contained therein will be provided uninterrupted or free from errors or that 

any identified defect shall be corrected, or that there shall be no delay, 

failures, errors or loss of transmitted information, that no viruses or other 

contaminating or destructive properties shall be transmitted or that no 

damage shall occur to the Customer's computer system. 

 

 



6.  ACCESS AND USE OF CPBeBANK SERVICES 

 

6.1 Application for subscription to the CPBeBank.com Services shall be 

subject to the Customer maintaining a valid Account with the CPB and 

further subject to such eligibility criteria that CPB shall stipulate.  

 

6.2 Use by the Customer of the CPBeBank.com Services at any time and from 

time to time shall indicate to CPB the Customer's acceptance and 

agreement of the provisions of the Terms and Conditions and of the risks 

in conducting any transaction over the Internet. 

 

6.3 Upon approval of the Customer's application to subscribe to the 

CPBeBank.com Services over the counter, the Customer will be provided 

with a User ID and Password. When the Customer logs in for the first time, 

the Customer shall replace the User ID and Password provided with a new 

User ID and Password of his / her choice. 

 

6.4 The Password selected by the Customer may be changed by the Customer 

at any time. 

 

6.5 The Customer shall not disclose the Password to any person and must take 

all precautions and security measures to prevent unauthorised and 

fraudulent use of the Customer's User ID and/or Password and the 

CPBeBank.com Services by the use thereof. 

 

6.6 The Customer shall immediately notify his account holding branch or the 

Bank at the address stated in Clause 31 below in writing in the event there 

is any change to his handphone number and/or the User ID and/or if his 

Password has been compromised in any manner whatsoever. 

 

6.7 In the case of Joint Account Holders, the mandate for operation of the 

account shall be as indicated in the CPB’s prescribed account opening 

form. Where the mandate for the operation of the account is either one to 

sign, each Joint Account Holder will be issued with a separate User ID and 

Password for each Joint Account Holder's personal use. All transactions 

on the Account shall be binding on all the account holders jointly and 

severally. 

 

6.8 Access by the Customer to the CPBeBank.com Services shall be activated 

and all instructions and transactions issued thereafter shall be attributed to 

the Customer upon successful login of the User ID and Password and the 

use of PAC/SecureSign Token notwithstanding that such access, 

instruction or transaction may have been made by a third party whether 

authorised or unauthorised. 

 



6.9 The Customer further represents, and warrants that all information and 

instruction forwarded to CPB through this website is correct, validly issued 

and legally binding on the Customer. 

 

6.10 CPB and/or third party service providers shall be entitled to carry out any 

instruction or transaction and/or rely on any instruction or information 

provided in connection with the Customer User ID and Password and the 

use of PAC/SecureSign Token as if the Customer had transacted it and/or 

provided the information CPB shall not be liable for any loss or damage 

which the Customer and/or any third party may incur. 

 

6.11 The Customer is advised to log in to the CPBeBank.com Services, as the 

case may be, on a regular basis to ensure his account(s) balances and 

transactions performed are in order. Any irregularities or in consistencies 

in his account(s) balances or transaction history are to be notified to the 

CPB immediately. 

 

6.12 The Customer agree that instructions or transactions received by CPB are 

irreversible when received completed or relied upon by CPB. Instructions 

received by CPB during Business Hours where practicable shall be 

effected on the same day provided that it shall be in accordance with 

normal banking practice, or such other date and/or time as CPB may 

determine having regard to the general practice of bankers. 

 

6.13 CPB refuse to carry out any of the Customer's instructions or transactions 

where such instructions or transactions are inconsistent with CPB's policy 

or any law or any rule or regulation to which CPB is subject to or for any 

other reasons. 

 

6.14 The Customer acknowledges that the CPBeBank.com Services, is 

dependent on the connectivity and services provided by the Network 

Service Providers and intermediaries engaged by the Bank. The Bank shall 

not be liable for non-delivery or delayed delivery of alert, error, loss or 

distortion in transmission of information and instructions to/from the 

Customer.  

 

6.15 The Customer further acknowledges that he/she must not use the 

CPBeBank.com Services in an environment which may jeopardise the e-

Banking Service’s security features, function or the Customer’s 

credentials. 

 

6.16 Notwithstanding the above, CPB is hereby authorised to comply with 

instructions received by the CPB under the CPBeBank.com Services. 

 

 

 

 

 



7.  AVAILABILITY OF SERVICES 

 

7.1 The CPBeBank.com Services is intended to be available for twenty-four 

(24) hours daily, including on holidays. However, the Customer 

acknowledges that at certain times some or all of the CPBeBank.com 

Services may not be accessible due to system maintenance or other reasons 

or causes which are beyond the control of CPB. The Customer 

acknowledges that notwithstanding any provisions herein CPB does not 

warrant that the CPBeBank.com Services will be available at all times 

without interruption. 

 

7.2 In the event that any or all of the CPBeBank.com Services are not 

accessible for whatever reasons, the Customer agrees to use alternative 

means, including but not limited to the Automated Teller Machines/Cash 

Recycling Machines or at a branch of CPB, to issue such instructions as 

shall be desired by the Customer at the material time. 

 

8.  AVAILABILITY OF FUNDS 

 

8.1 The Customer agrees and accepts that CPB is entitled to set such limits and 

conditions to all the transactions performed by the Customer through the 

CPBeBank.com Services as CPB deems fit from time to time. The 

Customer further agrees and accepts that the Customer's transactions 

inclusive of fund transfers (except as provided in Clause 10 below) is 

limited to such maximum daily limit that may be imposed by CPB. The 

Customer shall ensure that the limit shall be observed. 

 

8.2 Subject always to CPB's right of set-off as herein referred CPB shall not 

be obliged to execute or give effect to any instructions given or transactions 

performed by the Customer unless and until the Customer's Account has 

sufficient available funds. CPB's right of set-off as herein reserved may be 

exercised by CPB and any transactions performed and/or instructions 

given by the Customer may be performed in such order as CPB thinks fit. 

 

8.3 In the event the Customer's Account is overdrawn for any reason 

whatsoever including the exercise by CPB of its right of set-off or as a 

result of CPB executing the Customer's instructions, the Customer shall on 

demand pay to CPB the amount of moneys so overdrawn with 

interest/profile thereon at such rate of interest/profile as CPB determines 

and until such payment, the Customer shall abstain from performing any 

other transaction in the Customer's Account through the CPBeBank.com 

Services or through any other channel. 

 

 

 

 

 



8.4 CPB does not warrant or represent that the information including details 

of the Customer's Account as relayed through the CPBeBank.com Services 

is a true and accurate representation or conclusive evidence of the state of 

the account. The Customer understands and agrees that details of the 

account as relayed above may not be current or up to date as there may be 

transactions performed and/or instructions given by the Customer pending 

processing by CPB at the material time. 

 

8.5 A Statement of Account duly certified by an authorised officer of CPB 

shall be final and conclusive and shall be binding on the Customer as 

evidence of all transactions carried out on the Customer's instructions. 

9.  PAYMENT (INCLUDING PAY BILLS, PAY LOAN, PAY CARDS, 

PREPAID TOP   UP) 

 

9.1 CPB may at any time withdraw any Payee Corporation from CPB's list of 

Payee Corporations the Customer agrees that CPB shall not be liable for 

any loss or damage which the Customer may suffer as a result of CPB's 

actions. 

 

9.2 The Customer shall adhere to the Terms and Conditions of each Payee 

Corporation with regard to settling of the respective bills. 

 

9.3 The Customer shall allow at least three (3) days for receipt of payment by 

the Payee Corporation. 

 

9.4 The Customer agrees that CPB shall not be liable for any loss or damage 

caused in the event that CPB is not able to effect payment, or to effect 

timely payment, to the Payee Corporation. 

 

9.5 The Customer agrees and accepts that the limit for such Bill payment is 

limited as provided in Clause 8 above. 

 

9.6 The Customer acknowledges and consents that where the CPBeBank.com 

Services is used to effect bill payments to the Payee Corporations, the 

information provided by the Customer to effect the said payment will be 

disclosed to the Payee Corporation for purposes of affecting the 

Customer's payment. The Customer's consent for disclosure of information 

to the Payee Corporation will be stored and will remain valid until revoked 

by the Customer. 

 

 

 

 

 

 

 

 



9.7 The Customer acknowledges that the Customer can revoke his consent 

referred to above at any time. In the event that the Customer revokes his 

consent for disclosure of information to the Payee Corporation as stated 

above, the Customer agrees that the Bank will no longer be able to effect 

his payment to the Payee Corporation in question and the Customer 

undertakes to make alternative arrangements to effect payment to the 

Payee Corporation, where necessary. The Customer hereby agrees that he 

shall not hold the Bank liable for acting on the Customer's instructions 

revoking his consent as aforesaid. 

 

10.  FUND TRANSFER (INCLUDING TRANSFER TO CPB ACCOUNT OR 

TRANSFER TO OTHER BANKS) 

 

10.1 Transactions of funds transfers where the Customer is transferring funds 

between the Customer's own accounts maintained with CPB, such transfer 

is subject to a maximum daily limit as stipulated in Clause 8 above. 

 

10.2 Fund Transfer instructions where the Customer is transferring funds to a 

third party account maintained with CPB or any account with any other 

bank, such transfer shall be subject to such maximum daily limit and 

conditions as are imposed and/or revised by the said company in CPB or 

relevant authorities.  

 

10.3 Where the Customer transfers funds to a third party account ("the payee") 

as aforesaid in Clause 10.2 above, the Customer hereby confirms to the 

Bank that the Customer has obtained the payee's consent and approval to 

disclose to the Bank the payee's mobile phone number and/or e-mail 

address, which mobile phone number and/or e-mail will be used by the 

Bank as instructed by the Customer to notify the payee that the payee's 

account has been credited or a fund transfer has been effected to the payee's 

account. 

 

11.  EXCLUSION OF LIABILITY 

 

11.1 In addition to and nor in derogation of expressed provisions in the Terms 

and Conditions herein, the CPB shall not be responsible or liable for any 

damage (whether special or consequential), loss, embarrassment, goodwill 

expenses or loss of profit incurred or suffered by the Customer by reason 

of or in connection with the following:- 

 

11.1.1 The Customer's use of the CPBeBank.com Services; 

 

11.1.2 The CPBeBank.com Services not being available; 

 

11.1.3 Any access, use or inability to access or use this website and/or any 

other website linked to this website; 

 



11.1.4 Any failure, delays in transmission, interruption, errors, omission 

or breakdown of any equipment, system, server software or 

terminal of CPB or its agents; 

 

11.1.5 Attack or interference by any computer virus, corruption, worms 

or by any person; 

 

11.1.6 Any failure or delay attributable to services provided by any 

Network Service Provider; 

 

11.1.7 Failure or delay in the execution of any of CPB's obligations due 

to any cause beyond the control of CPB including but not limited 

to governmental directive of Cambodia or any other country, 

pandemic or causes such as strikes, industrial action, civil 

disturbances, flood, earthquake, landslides or Acts of God or 

computer, electronic, communications or electrical system failures 

of any nature whatsoever, malfunction or breakdown, or the 

interruption, non-supply, breakdown or failure in supply of 

electricity or power for any length of time; 

 

11.1.8 Any inaccuracies, errors, defects of any content of this website or 

other website linked to the CPBeBank.com Services; 

 

11.1.9 Any operation malfunction or defect of the Customer's computer 

terminal, systems or software used in accessing the 

CPBeBank.com Services; 

 

11.1.10 Any omission, delay in performance or non-performance of the 

Customer's obligations under the provisions of the Terms and 

Conditions; 

 

11.1.11 CPB acting on instruction transmitted with the use of the 

Customer's User ID and Password; 

 

11.1.12 CPB acting on instructions of any one authorised signatory of a 

Joint Account; and 

 

11.1.13 The access of any site linked to the CPBeBank.com Services; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12.  COPYRIGHT AND TRADEMARK 

 

12.1 Unless otherwise indicated, all copyrights, trademarks/servicemarks, 

patents, logos and other intellectual property rights of CPB or others in this 

website and contents whereof and in the CPBeBank.com Services 

(including, but not limited to, all information, details, graphics, data, files, 

text, sound recordings and the sequence and arrangement of the same) shall 

at all times vest and remain vested in Cambodia Public Bank, CPB or the 

relevant third party proprietor as the case may be. No part or parts of this 

website may be reproduced, copied, modified, distributed, published, 

transmitted, stored, performed, licensed, sold or altered without the prior 

written consent of an authorised person of CPB or the relevant third party 

proprietor as the case may be. The insertion of a link to this website on any 

other website, frame or "mirror" any content of this website on another 

website or server is prohibited unless with the prior express written consent 

of an authorised person of CPB or the relevant third party proprietor as the 

case may be. 

 

12.2 The Bank may display and use external party logo for the purpose of 

promoting the Bank’s own services and/or products.  

 

12.3 The Customer understands that the CPBeBank.com Services, or the Bank’s 

website shall not be used for any purpose which is unlawful, abusive, 

libelous, obscene, or threatening nor shall it be used in contravention of 

any law or regulatory requirements. 

 

13.  LINKS 

 

13.1 The Customer understands that CPB may include hyperlinks from or to 

websites that are owned or operated by third parties not under the control 

of CPB and /or the PBB Group.  

 

13.2 By providing hyperlinks within the CPBeBank.com Services, the Bank 

does not endorse and is not responsible for any linked website and 

disclaims any liability for the privacy practices or the content of these 

linked websites. The Customer understands and acknowledges the 

necessity to review the intended link’s Terms and Conditions, policy and 

any other corresponding documents to understand the effect of the third 

party content or services prior to its usage. 

 

13.3 Any person who links to this website without the express written consent 

of the authorised person of CPB shall be liable for any claim arising out of 

such unauthorised linking. 

 

 

 

 

 



14.  RIGHT OF SET-OFF 

 

14.1 The Customer hereby agrees that CPB may at any time with seven (7) 

calendar days prior written notice recover from the Customer by way of 

set-off any monies owing to CPB as a result of or incidental to the 

transactions executed through the CPBeBank.com Services. The Customer 

shall not hold CPB responsible for any claims arising out of CPB 

exercising its right of set-off. 

 

15.  DISCLOSURE 

 

15.1 In order to provide the Customer with the wide range of financial products 

and services offered by CPB on the Internet, it is necessary for information 

about the Customer to be made known or available through the Internet to 

each company in CPB and to CPB's agents, suppliers, vendors and service 

companies that provide support or services for CPB's products and 

services. Customer's information will not be provided to third parties for 

purposes other than the above and only such information as is required will 

be provided.  

 

15.2 If the Customer does not agree to the CPB revealing or divulging the 

information provided by the Customer within the CPB Group and CPB's 

agents, suppliers, vendors and service companies, the Customer shall write 

in to the CPB at the address below:- 

 

Campu Bank Building  

No. 23, Kramuon Sar Avenue (Street No. 114), 

Sangkat Phsar Thmey 2, 

Khan Daun Penh, 

Phnom Penh,  

Cambodia 

 

15.3 The Customer is agreeable to the disclosure of the Customer's personal 

information to such persons stated therein and as permitted by law. 

 

15.4 Whilst CPB is committed to take reasonable care and use its best endeavors 

to ensure that information transmitted and received is secure, the Customer 

acknowledges the risks involved in using the Internet and that CPB cannot 

guarantee the security of the said information and that it may not be 

accessed by unauthorised third parties. The Customer agrees not to hold 

CPB responsible for any loss or damage suffered arising from the 

disclosures as specified herein. 

 

 

 

 

 

 



16.  BANK CHARGES 

 

16.1 The Customer hereby agrees and undertakes to pay to CPB all such service 

or transaction charges which CPB may impose from time to time in respect 

of or in connection with the CPBeBank.com Services, and such service or 

transaction charges shall be debited from the Customer's Eligible Account 

as and when the same is incurred. All such service fees or transactional 

charges payable shall be inclusive of applicable tax (es).  

 

17. TERMINATION 

 

17.1 Notwithstanding anything herein to the contrary, CPB may suspend or 

terminate the Customer's right of access to the CPBeBank.com Services or 

any portion thereof notice.  

 

17.2 CPB is entitled to terminate the Customer's rights of access to the 

CPBeBank.com Services should the Customer cease to maintain any 

Account with CPB which can be accessed via the CPBeBank.com Services 

or should the Customer's access to such Account(s) be restricted by CPB 

or any other party for any reason. 

 

17.3 The Customer may terminate the Customer's use of and access to the 

CPBeBank.com Services by giving prior written notice to CPB. The 

CPBeBank.com Services to the Customer will be cancelled within seven 

(7) days from the date of CPB's receipt of the said notice of termination. 

The Customer hereby agrees not to use the CPBeBank.com Services with 

effect from the date of the Customer's termination notice and further agrees 

that CPB shall not be obliged to effect any of the Customer's instructions 

received on any day falling after the receipt of the Customer's notice of 

termination. 

 

17.4 In the case of Joint Accounts, each and everyone of the Joint Account 

Holders agrees that the termination of the CPBeBank.com Services may 

be given by any one of the authorised signatories of the Joint Account. 

 

17.5 The Customer acknowledges that termination will not affect the 

Customer's liability or obligations in respect of instructions already 

processed and/or effected by CPB on the Customer's behalf. 

 

18. EVIDENCE 

 

18.1 All records kept by the Bank in whatever form, shall be final and 

conclusive evidence against the Customer of the contents of the 

Instructions. 

 

18.2 The Customer agrees that all Instructions transmitted by the Device or 

otherwise issued by the Customer, though in electronic form: 

 



18.2.1 Are written documents and the Customer agrees not to dispute or 

challenge the validity or enforceability of any Instruction on the 

grounds that it is not a written document and the Customer hereby 

waives any such right the Customer may have at law; and 

 

18.2.2 Are original documents and the Customer agrees not to challenge 

the admissibility of any Instruction on the grounds that it is made in 

electronic form. 

 

18.3 The Customer acknowledges and agrees that the Bank's records and any 

records of any Instructions made or performed, processed or effected 

through the CPBeBank.com Services by the Customer or any person 

purporting to be the Customer, or any record of transactions relating to the 

CPBeBank.com Services and any record of any transactions maintained or 

by any relevant person authorised by the Bank relating to or connected 

with the CPBeBank.com Services, whether stored in electronic or printed 

form, shall be binding and conclusive on the Customer for all purposes 

whatsoever and shall be conclusive evidence of the Instruction and 

transactions and the Customer's liability to the Bank. The Customer hereby 

agrees that all such records are admissible in evidence and that the 

Customer shall not challenge or dispute the admissibility, reliability, 

accuracy or the authenticity of the contents of such records merely on the 

basis that such records were incorporated and/or set out in electronic form 

or were produced by or are the output of a computer system, and the 

Customer hereby waives any of your rights (if any) to so object. 

 

19. EQUIPMENT AND NETWORK ACCESS 

 

19.1 The Customer shall, at his own cost and expense, be responsible for the 

purchase, cost, installation, maintenance use and repairs (if any) of the 

computer equipment, other telecommunication equipment and software 

("the Equipment") necessary for the Customer to access the Internet and to 

the CPBeBank.com Services. The Equipment shall be in accordance with 

the specifications, if any, prescribed by CPB. 

  

19.2 The Customer shall be responsible for all telecommunication charges 

incurred including such subscription charges, fees and other charges 

imposed by the Network Service Provider and any other third parties. 

 

20. CUSTOMER'S DUTY OF CONFIDENTIALITY 

 

20.1 The Customer hereby acknowledges the strict requirement of 

confidentiality and obligations imposed upon CPB under the Cambodian 

Laws and Regulations applicable to Banks and Financial Institutions, as 

the case may be and undertakes not to do or cause to be done any act or 

omission which may cause CPB to breach its strict duty of confidentiality 

and obligations as aforesaid. The obligations on the Customer herein shall 

survive the termination and/or expiry of the Terms and Conditions herein.  



 

20.2 In the event the Customer receives any material or data containing 

information where the Customer is not the intended recipient, the 

Customer is hereby put on notice that any use, dissemination, distribution 

or copying of the material or data is prohibited and subject to legal 

privilege. The Customer agrees to delete such material or data and further 

agrees to notify CPB by telephone immediately. 

 

21. INDEMNITY 

 

21.1 The Customer agrees to indemnify and keep CPB fully indemnified against 

any and/or all liabilities, losses, damages, penalties, actions, judgments, 

costs, expenses or disbursements of any kind whatsoever which may be 

imposed on, incurred by or asserted against CPB in respect of any 

statement, representation, communication, act and/or omission in any way 

relating to or arising out of the negligence of or wilful misconduct of or 

breach of or any omission, delay, default or failure of the Customer's 

obligations under the Terms and Conditions as provided herein or 

howsoever caused by the Customer and/or any of its officers or employees 

in the performance of its obligations under the Terms and Conditions. 

 

21.2 The Customer further agrees that CPB shall not be liable to the Customer 

for and with respect to any third party (including but not limited to the 

payee referred to in Clause 11.3 above) claim and the Customer shall 

indemnify and hold CPB harmless from and against any liability claim loss 

damage or expense of any kind (including strict liability in tort) relating to 

or arising out of third party rights or the payee as aforementioned and the 

infringement thereof. 

 

21.3 The Customer undertakes to indemnify CPB for any breach of secrecy and 

any consequences arising therefrom, which shall include any unauthorised 

or unlawful access to the information by any third party employing any 

means whatsoever. 

 

21.4 CPB shall not be responsible for fraudulent or unauthorized instructions, 

or any loss (including consequential loss), damage or liability whatsoever 

suffered and/or incurred by the Customer unless arising through the 

negligence or willful default of CPB. 

 

21.5 The Customer's obligations herein shall survive the termination of any of 

the CPBeBank.com Services to the Customer by either party. 

 

22. WAIVER 

22.1 No failure or delay on the part of CPB in exercising nor any omission to 

exercise any right, power, privilege or remedy provided in the Terms and 

Conditions shall constitute a waiver or acquiescence of such default which 

shall affect or impair any right, power, privilege or remedy herein. 



 

23. SEVERABILITY 

 

23.1 If any of the Terms and Conditions become invalid, illegal, or 

unenforceable pursuant to any law, then the validity, legality and 

unenforceability of the remaining provisions shall not in any way be 

affected or impaired. 

 

24. CHANGE OF TERMS AND CONDITIONS 

 

24.1 CPB reserves the right to vary, amend or supplement any of the Terms and 

Conditions by way of notice in such manner as deemed suitable by CPB 

from time to time. Notwithstanding the same, the Customer should be able 

to view the revised Terms and Conditions upon access to the 

CPBeBank.com Services at this website and use of the services thereafter 

shall constitute the Customer's acceptance to the variations, amendments 

or supplements. 

 

25. SUCCESSORS BOUND 

 

25.1 The Terms and Conditions herein shall be binding upon the heirs personal 

representatives executors and successors in title of the Customer and on 

the successors in title, assigns of CPB or of any company by which the 

business of CPB may for the time being be carried on, and the Customer 

shall not be entitled to assign any of the Customer's rights or obligations 

under the Terms and Conditions herein unless with the express prior 

written consent of CPB. 

 

26. FRAUD/UNAUTHORISED INSTRUCTIONS/SECURITY BREACH 

 

26.1 The Customer hereby acknowledges that the Bank shall not be responsible 

for any fraudulent or unauthorised instructions, or any loss (including 

consequential loss), damage or liability whatsoever suffered and/or 

incurred by the Customer in the event that: 

 

 The Customer has acted fraudulently; and/or 

 

 The Customer failed to carry out the following obligations: 

 

i. To safeguard the Customer's sensitive personal banking information 

such as the User ID, password and PAC by disclosing it verbally or 

in writing to a third party; 

 

ii. To take responsible preventive steps to update and protect the 

Customer's Device to ensure that they are malware/virus free; 

 

iii. To take responsible steps to ensure that the Customer changes the 

Customer's password, checks his banking information and balances 



periodically and to keep his sensitive banking information and 

security devices and Device secured at all times; 

 

iv. To report a breach or a suspected compromise of security as soon as 

possible (within 24 hours) regardless of the Customer's location after 

becoming aware of the breach or loss, either verbally or in writing 

to the Bank's Customer Service Officers or any of the Bank's 

branches; 

 

v. To furnish the Bank with an official Cambodian report as soon as 

possible after reporting the breach of security to the Bank; and/or 

 

vi. To provide the Bank with the following information, either verbally 

or in writing, with respect to the disputed transaction(s): Customer's 

name, the affected account, the date and amount of the disputed 

transaction and reason why the Customer believes that it is a 

disputed transaction. 

 

26.2 The Bank shall work with the relevant authorities and reserves the right to 

institute legal action against the Customer who delays, obstructs and/or 

withholds vital information from the Bank, publishes false claims on 

traditional or social media and/or lodges false police reports with respect 

to any transaction performed or purported to be performed through the 

CPBeBank.com Services 

 

27. THE BANK’S ANTI-BRIBERY AND ANTI-CORRUPTION POLICY 

 

27.1 The Bank has implemented its Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy 

which adopts a “zero-tolerance approach” towards any form of bribery and 

corruption in conducting its business.  The Bank reserves the right to 

terminate this Agreement forthwith in the event the Customer or any of its 

officers or agents are found to be involved in any acts of bribery or corrupt 

practices. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28. NOTICES 

 

28.1 The Customer hereby consents to all notices and other communications 

which concern the CPBeBank.com Services or are required under the 

Terms and Conditions or may be given by CPB in any one of the following 

manners: 

 

28.2 By ordinary post to the Customer's last known address in CPB's records 

and such notification shall be deemed received two (2) days after posting. 

 

28.3 By electronic mail to the Customer's last known e-mail address in CPB's 

records and such notification shall be agreed as received twenty four (24) 

hours after sending. 

 

28.4 By display in CPB's business premises and such notification shall be 

effective upon such display. 

 

28.5 By way of advertisement in one insertion in any national newspaper and 

such notification shall be effective on the date of publication of the 

advertisement in any such newspaper. 

 

28.6 By inserting a notice in CPB's Statement of Account to the Customer and 

such notification shall be effective two (2) days after the date of posting of 

the notice contained in the Statement of Account to the Customer. 

 

28.7 Broadcasting a message on this website. 

 

28.8 If notified to the Customer in any other manner as CPB deems fit. 

 

28.9 All notices to CPB concerning the CPBeBank.com Services and the Terms 

and Conditions shall be in writing, signed by the Customer and shall be 

sent to CPB at the following address or delivered or transmitted or by such 

other way as CPB may notify the Customer from time to time: 

 

Campu Bank Building  

No. 23, Kramuon Sar Avenue (Street No. 114), 

Sangkat Phsar Thmey 2, 

Khan Daun Penh, 

Phnom Penh,  

Cambodia 

 

 

 

 

 

 

 

 



29. LAWS AND JURISDICTION 

 

29.1 The use of the CPBeBank.com Services on this website and the Terms and 

Conditions herein shall be governed by and construed in accordance with 

the laws of Cambodia and the parties hereby submit to the exclusive 

jurisdiction of the Courts of Cambodia notwithstanding that the 

CPBeBank.com Services on this website may be accessed in other 

jurisdictions and not restricted to Cambodia. 

 

29.2 The use of the CPBeBank.com Services outside of Cambodia is subject to 

the Law on Foreign Exchange (August 22, 1997) and the Exchange 

Control Regulations of the Central Bank of Malaysia, any fiscal or 

Exchange Control requirements or regulations operating in the country 

where the transaction is effected or requested. 

 

29.3 The maximum amount of a transaction and the purpose for which it is 

effected may be determined by the National Bank of Cambodia and the 

laws and regulations of the country in which the transaction is effected or 

requested.  

 

29.4 The Customer hereby agrees that the Customer shall be solely responsible 

for the compliance with all laws applicable to the Customer in the 

Customer's jurisdiction in respect of the use of the CPBeBank.com 

Services. 

 

  



条款与条件 

柬埔寨大众银行互联网银行（CPBeBank.com） 

 

注意： 

 

此该网站允许柬埔寨大众银行与客户之间的通信和互动。 

 

在访问本网站和/或使用其所有或任何页面之前，客户必须阅读，理解并同

意受于此条款与条件以及银行可能制定的任何其他条款的约束。如果客户不

同意接受任何条款与条件，则建议客户立即停止访问本网站和/或使用其中

的任何部分。 

 

客户应注意，客户对本网站的访问或使用应由客户自行承担风险和主动性，

并且客户应对所有适用法律的遵守承担责任。 

 
1. 一般 

 

1.1 本网站中包含的信息，材料，内容或建议并不构成与柬埔寨大众银行有限

公司一项具有法律约束力合约的邀请或献议，仅提供一般信息。 

 

1.2 建议客户在根据本文档中的任何信息，材料或内容做出任何决定之前，始

终寻求其认为必要的独立法律，财务或其他建议。 

 

1.3 本网站提供的信息，材料，内容和功能可能在柬埔寨大众银行有限公司拥

有绝对酌情权的情况下随时更改，恕不另行通知。 

 

1.4 此服务仅适用于拥有美元和KHR户口的柬埔寨大众银行有限公司的客户。 

 

2. 定义与结构 

 

2.1 在这些条款与条件中，以下词语具有以下含义： 

 

1. “户口” 是指客户在柬埔寨大众银行的一个或多个储蓄户口，来往

户口，信用卡，贷款，定期存款或任何其它在柬埔寨大众银行的户口

，可通过柬埔寨大众银行的CPBeBank.com进入。 

 

2. “代理” 是指在本网站上提供产品，服务，内容和信息的任何第三

方。 

 

3． “协议” 是指客户与柬埔寨大众银行之间的对于CPBeBank.com服务

，对其进行的所有补充，修改和变更的本协议。 

 

4. “获授权人士” 是指已申请CPBeBank.com服务的客户本人。 

 

 

 



5. “银行” 是指柬埔寨大众银行有限公司，是一家在柬埔寨注册成立

的公司，其注册办事处位于Campu Bank Building No. 23, Kramuon 

Sar Avenue (Street No. 114), Sangkat Phsar Thmey 2, Khan Daun 

Penh, Phnom Penh, Cambodia（视情况而定），以及在任何适用的情

况下其相关的继承者和受让人。 

 

6. “银行服务” 是指在本网站上向您提供的柬埔寨大众银行及其代理

的产品和服务。 

 

7. “账单” 是指客户从收款人机构收到的以及必须在收款人机构的账

单、发票、通知中规定的期限内自以及/或要求付款的账单，发票，

通知，续订通知。 

 

8. “营业时间” 是指每天24小时，包括节假日在内。 

 

9. “客户” 是指在柬埔寨大众银行有限公司开设户口的个人或企业公

司，并且柬埔寨公大众行有限公司已同意向其提供CPBeBank.com服务

以及若适用，客户的继承人或法定代表人。 

 

10. “符合资格户口”是指： 

 

i. 如果是个人客户，则以客户的个人名义开设的个人户口，或

客户与另一人共同维持的联名户口，并且该联名户口的操作

授权为 “任何人均可签署” ；或 

 

ii. 对于企业客户，企业客户授权受委者代表该企业客户访问和

使用CPBeBank.com服务的户口； 

 

11. “指示”是指客户通过CPBeBank.com服务针对客户户口提供的指示. 

 

12. “互联网” 是指由电脑网络的全球网络组成的电脑网络，这

些电脑网络使用TCP/IP网络协议来便利数据的传输和交换。 

 

13. “网络服务提供商” 是指除了自己的专有网络外，银行认可

的任何互联网服务提供商（“ISP”）或任何商业在线服务

提供商或许可的电信服务提供商，以提供与互联网的连接或

为客户提供必要的电信和连接服务。 

 

14. “PAC” 是指用于确认和授权客户进行的网上银行交易的

CPBe验证码。电信公司将通过短信系统（“SMS” ）服务将

PAC发送到在银行记录中注册的客户手机号码。 

 

15. “密码” 是指柬埔寨大众银行在客户首次登入CPBeBank.com

服务之后发出的独特字符串，此后则由客户自行选择，并且

只有客户和CPB电脑系统才能知道的密码，必须由客户在客

户的电脑终端上键入，以便验证客户的用户ID并授予客户访

问CPBeBank.com服务的权限。 

 

16. “收款人机构” 是指经银行批准并在CPBeBank.com服务账单

付款屏幕上显示其名称的公司或机构。 



 

17. “CPBeBank.com服务” 是指客户在正确输入客户的用户ID和

密码后，可以使用个人电脑终端，调制解调器和/或任何其

他电信设备通过Internet访问的在线互联网银行服务。 

 

18. “CPB”是指柬埔寨大众银行。 

 

19. “设备” 是指可用于连接到互联网的电脑终端或手机。 

 

20. “美元”或“USD”是指柬埔寨王国的合法货币，可用于

CPBeBank.com服务。 

 

21. “高棉瑞尔” 或 “KHR” 是指柬埔寨王国的合法货币，可用

于CPBeBank.com服务。 

 

22. “条款与条件” 是指管理使用CPBeBank.com服务的这些条款

与条件。 

 

23.  “用户ID” 是指CPB在客户首次登入CPBeBank.com服务之后

发出的标识访问代码，此后由客户选择并且必须由客户键入

的密码才能使用CPBeBank.com Services系统，该密码将连

接用户ID与客户的用户个人资料和户口。 

 

24. “网站” 是指CPBeBank.com或CPB不时确定和通知的任何其

他地址。 

 

2.2   导入单数的单词应包括复数，反之亦然。 

2.3   表示男性性别的词语应包括女性性别和中性性别，反之亦然.  

2.4   本文未明确定义或描述的任何银行业术语均应按照柬埔寨银行和金融机构

的一般惯例进行解释。与电脑技术有关的任何未在此处未明确定义或描述

的术语应根据柬埔寨的一般惯例和信息技术行业来解释。 

 

2.5 如果在使用任何语言解释本条款与条件时发生冲突，则以英文本为准。 

 

2.6 如果“客户”一词中包含两个或两个以上的个人或当事方，则应视为并理

解为客户在此方面所达成的协议，约定，规定，承诺，条款与条件，并由

这类人士或当事方共同或单独做出的具有约束力的行为。 

 

3. 协议 

 

 3.1 本条款与条件及其所有补充，修订和变更应共同构成客户与CPB之间的协议

（以下简称“协议”），并适用于CPBeBank.com服务。 

 

 3.2  本条款与条件的运作与适用于客户所代表之户口的相应条款与条件以及规

则和规定抑制，客户表示已阅读，理解并同意因为使用本网站或其任何页

面受其约束而不受任何限制。 

 



 3.3 如果此处的条款与条件与管理相关户口的条款与条件和规则与规定之间产

生任何冲突或不一致，则在解释和执行时应以后者为准，以此类冲突或不

一致为限。 

 

 3.4 除上述内容外，这些条款与条件也与适用于PB engage KH的条款与条件和

规则与规定一起运作。 

 

 3.5 如果此处的条款与条件与管辖相关户口的条款与条件和规则与规定之间产

生任何冲突或不一致，则在解释和执行时应以后者为准，以此类冲突或不

一致为限。 

 

 3.6 本协议的权利可以部分或全部转让给CPB的任何关联公司。客户在本协议下

的权利或义务不得转让给其他机构或个人。 

 

 3.7 客户在任何时候使用CPBeBank.com服务时，应向CPB表示客户接受并同意接

受本条款与条件的约束。 

 

 3.8 如果本条款与条件的解释有任何冲突，应以英文本为准。 

 

4. CPBeBank.com服务的目的 

 

 4.1 CPBeBank.com服务是作为一种机制提供给客户以接触使用CPB提供的金融服

务。 

 

 4.2 可通过CPBeBank.com服务获得的金融服务由CPB提供，其中可能包括其子公

司提供的产品。CPB可以自行决定在CPBeBank.com服务上排除任何金融服务 

 

 4.3 严格按“原样”向客户提供CPBeBank.com服务，并且不对CPBeBank.com服

务提供任何担保，包括有关其适用性，令人满意的品质或是否遵守规定的

说明，以及所有可能由法律默示的所有担保均排除在外。 

 

此外，客户同意CPB不能确保软件兼容或可以与设备一起使用，并且客户同

意客户不对任何此类设备可能由软件或安装过程引起的不兼容或任何损失

或损坏要求CPB负责。 

 

5. 免责声明 

 

 5.1  CPB采取了合理的谨慎措施，以确保由CPB直接独家提供的信息材料和内容

的准确性。尽管有相同规定，但CPB和第三方服务提供商在本网站上提供的

信息，材料和内容均按 “原样” 提供并具有一般性质，应由客户承担采

取其他客户认为必要的独立法律、财务或其他建议。 

 

5.2  CPB，其董事，高级管理人员，雇员或代理不作任何明示或暗示的保证或陈

述，包括但不限于所有权保证，针对通过本网站进行交易的服务或产品，

不侵犯知识产权、有用性、准确性、品质或适用性。 

 

5.3  CPB或参与创建、生产或交付CPBeBank.com服务的任何其他方均不承担与客

户使用服务有关的任何责任。 CPB，其代理或CPB员工提供的任何口头或书

面信息或建议均不构成保证或以任何方式扩大本保证的范围，并且客户不

得依赖任何此类信息或建议。 



 

5.4 对于客户或任何其他人因使用所提供的任何服务而造成的任何损失或损害

，CPB不承担任何责任。 

 

5.5  CPB不保证或表示将不间断或无错误地提供对本网站全部或部分内容，资料

，内容，信息和/或功能的访问或对任何发现的缺陷应予以纠正，或不存在

传输信息的延迟、故障、错误或丢失，不得传播病毒或其他污染性或破坏

性财产或对客户的电脑系统不造成损害。 

 

 6. 访问和使用CPBeBANK服务 

 

6.1 签订CPBeBank.com服务的申请应受制于客户在CPB拥有有效的户口以及应遵

守CPB规定的符合资格标准。 

 

6.2 客户在任何时候适用CPBeBank.com服务应向CPB表明客户已接受并同意本条

款与条件的规定以及通过互联网进行任何交易的风险。 

 

6.3 在客户通过柜台申请签订CPBeBank.com服务后，客户将获得提供用户ID和

密码。客户首次登入时，客户应将其获得提供的用户ID和密码更换为他/她

选择的新用户ID和密码。 

 

6.4 客户可以随时更改客户选择的密码。 

 

6.5 客户不得将密码泄露给任何人，并且必须采取一切预防措施和安全措施，

以防止未经授权和欺诈使用客户的用户ID和/或密码以及CPBeBank.com服务 

 

6.6 如果客户的手机号码和/或用户ID有任何更改，并且/或者如果他的密码在

任何形式上被他人使用，客户应以书面马上通知其户口持有分行或在以下

条款31注明的银行地址。 

 

6.7 对于联名户口持有人，户口的操作授权应按照CPB规定的户口开户表格中的

规定执行。如果户口操作授权书是要签署的，则将为每个联名户口持有人

提供单独的用户ID和密码，以供每个联名户口持有人个人使用。户口上的

所有交易对所有户口持有人均具有联合约束力。 

 

6.8 客户成功登入用户ID和密码并使用PAC/SecureSign Token后，应启动客户

对CPBeBank.com服务的访问，其后发出的所有指示和交易应归于客户，尽

管该访问、指示或交易可能是由第三方进行的，无论是经过授权的还是未

经授权的。 

 

6.9 客户进一步声明并保证通过本网站转发给CPB的所有信息和指示是正确的、

有效发布的以及对客户具有法律约束力。 

 

6.10  CPB和/或第三方服务提供商应有权执行任何指示或交易，和/或依赖与客户

用户ID和密码以及PAC/SecureSign Token的使用相关的任何指令或信息，

就像客户已进行交易和/或提供信息一样，CPB对客户和/或任何第三方可能

造成的任何损失或损害不承担任何责任。 

  



 

6.11 建议客户定期登入CPBeBank.com服务（视情况而定），以确保其户口余额

和已完成的交易正常。如果他的户口余额或交易历史有任何不合规定或不

一致之处，应立即通知CPB。 

 

6.12 客户同意，在CPB收到或完成CPB收到的指示或交易后，它们是不可逆的。

CPB在可行的营业时间收到的指示应在同一天生效，前提是该指示应符合正

常的银行惯例，或CPB在考虑银行一般惯例后确定的其他日期和/或时间。 

 

6.13  CPB拒绝执行客户的任何指示或交易，如果这些指示或交易与CPB的政策或

CPB所遵守的任何法律或规则与规定不一致，或出于任何其他原因。 

 

6.14 客户承认CPBeBank.com服务取决于网络服务提供商和银行聘用的中介机构

提供的连接性和服务。对于与客户之间的信息和指示传输中的警报、错误

、丢失或失真的未交付或延迟交付，银行概不负责。 

 

6.15 客户进一步承认，他/她不得在可能危害电子银行服务的安全特征、功能或

客户凭证的环境中使用CPBeBank.com服务。 

 

6.16 尽管有上述规定，CPB谨此获授权遵守CPB在CPBeBank.com服务下收到的指

示。 

 

7. 服务可用性 

 

 7.1 CPBeBank.com服务旨在每天（包括节假日）二十四（24）小时提供服务。

但是，客户承认某些时候或某些CPBeBank.com服务可能由于系统维护或CPB

无法控制的其他原因或原因而无法访问。客户承认，尽管本文有任何规定

，CPB也不保证CPBeBank.com服务将始终不间断地提供。 

 

 7.2 如果出于任何原因无法访问任何或所有CPBeBank.com服务，则客户同意使

用其他方式（包括但不限于自动出纳机或CPB的分行）发布以下指示，并且

应能在重要时间满足客户的要求。 

 

8. 资金可用性 

 

8.1 客户同意并接受CPB有权随时就客户通过CPBBank.com服务进行的所有交易

，设定此类限制和条件。客户进一步同意并接受，包括转账在内的客户交

易（以下第10条中规定的除外）仅限于CPB可能规定的最大每日限额。客户

应确保遵守限制。 

8.2 除非客户户口中拥有足够可用的资金，否则CPB没有义务执行或生效客户给

予的任何指示或进行的交易，并受制于此所述的CPB的抵消权。CPB可行使

CPB保留的抵消权，以及客户进行的交易以及/或给予的指示，应根据CPB认

为合适的顺序执行。 

 

8.3 如果客户的户口因任何原因被透支，包括CPB行使其抵消权或由于CPB执行

了客户的指示，则客户应按要求向CPB支付透支金额并附带CPB决定之利率/

利润率的利息/利润以及直到付款为止，客户应放弃通过CPBeBank.com服务

或任何其他渠道在客户户口中进行任何其他交易。 

 



8.4  CPB不保证或声明通过CPBeBank.com服务转发的包括客户户口详细信息的信

息是户口状态的真实，准确的表示或结论性证据。客户理解并同意，上述

转账的详细信息可能不是最新的，也不是最新的，因为在重要时间CPB可能

会等待客户进行交易和/或给予指示。 

 

8.5 由CPB获授权职员妥为核实的户口结单是最终的决定性文件，对客户具有约

束力，并作为根据客户指示进行的所有交易的证据。 

 

9. 付款（包括支付账单，支付贷款，支付卡，预付添值） 

 

9.1 CPB可以随时从CPB的收款机构清单中撤回任何收款机构，客户同意CPB对客

户因CPB的行为而遭受的任何损失或损害不承担任何责任。 

 

9.2 客户在结算各个账单时应遵守每个收款机构的条款与条件。 

 

9.3 客户应至少有三（3）天的时间让收款机构接收付款。 

 

9.4 客户同意，如果CPB无法向收款机构付款或无法及时付款，则CPB对由此引

起的任何损失或损害不承担任何责任。 

 

9.5 客户同意并接受上述第8条所规定的此类账单支付限额。 

 

9.6 客户承认并同意，在使用CPBeBank.com服务向收款机构付款的情况下，客

户提供的用于进行上述付款的信息将被披露给收款机构，以使客户的付款

生效。客户同意向收款机构披露信息的同意将一直有效，直到被客户撤销

为止。 

 

9.7 客户承认，客户可以随时撤销上述同意。如果客户如上所述撤销其向收款

机构披露信息做出的同意，则客户同意银行将不能向有关的收款机构付款

，并且客户承诺做出其他安排在必要时向收款机构付款。客户特此同意，

他不应对银行执行其撤销指示的行为要求银行负责任。 

 

10. 资金转帐（包括转入CPB户口或转入其他银行） 

 

10.1   资金转账交易如果客户正在客户自己在CPB开设的自己的户口之间转账，则

该转账必须遵守上述第8条规定的最大每日限额。 

10.2   资金转帐指示，如果客户将资金转入 CPB开设的第三方户口或任何其他银

行的任何户口，则该转帐应遵守该公司在CPB或相关机构。  

10.3 如果客户按照上述第10.2条的规定将资金转入第三方户口（“收款人” ）

，则客户在此向银行确认，客户已获得收款人的同意并同意向银行披露收

款人的手机号码和/或电子邮件地址，银行将按照客户的指示使用银行的手

机号码和/或电子邮件通知收款人收款人的户口已被贷记或已将资金转入银

行。收款人的户口。 

 

11. 免责 

 

 11.1 除本条款与条件中明确规定的规定外，CPB不承担由于以下原因或与之相关

的客户引起的任何责任（无论是特殊的还是间接的）、损失、尴尬、商誉

费用或由以下原因引起的或遭受的利润损失； 



 

11.1.1 客户对CPBeBank.com服务的使用； 

 

11.1.2  CPBeBank.com服务不可用； 

 

11.1.3   任何访问、使用或无法访问或使用本网站和/或与本网站连结的

任何其他网站； 

11.1.4   CPB或其代理的任何设备、系统、服务器软件或终端的任何故障

、传输延 迟、中断、错误、遗漏或故障  

11.1.5   任何电脑病毒，腐坏，蠕虫或任何人的攻击或干扰； 

 

11.1.6 由任何网络服务提供商提供的服务引起的任何故障或延迟； 

 

 11.1.7 由于CPB无法控制的任何原因（包括但不限于柬埔寨或任何其他

国家/地区的政府指令，流行病或罢工，工业行动，内乱，洪水

，地震，山体滑坡或不可抗力或任何性质的电脑，电子，通信或

电气系统故障或中断，或在任何时间段内的电力供应中断，不供

电或故障;  

 11.1.8   与CPBeBank.com服务连结的本网站或其他网站的任何内容的任何

准确性、错误和缺陷； 

 

 11.1.9 用于访问CPBeBank.com服务的客户电脑终端，系统或软件的任何

操作故障或缺陷； 

 

 11.1.10 根据本条款与条件的规定，对客户义务的任何遗漏、延迟履行或

不履行； 

 

 11.1.11 CPB根据使用客户的用户ID和密码传输的指令进行操作； 

 

 11.1.12  CPB按照联名户口的任何一位授权签署人的指示行事；以及 

 

 11.1.13 连结到CPBeBank.com服务的任何网站的访问。 

 

12. 版权和商标 

 

12.1  除非另有说明，否则本银行或在CPBeBank.com服务的所有版权，商标/服务

标记，专利，徽标和其他知识产权，其内容以及CPBeBank.com服务服务有

关的内容（包括但不限于所有信息，细节，图形，数据，文件，文本，录

音及其顺序和排列方式）应始终归属于柬埔寨大众银行或相关的第三方所

有人，视情况而定。未经CPB授权人的事先书面同意，不得重制，复制，修

改，分发，发布，传输，存储，执行，许可，出售或更改本网站的任何部

分。有关的第三方所有人，视情况而定，除非事先获得CPB的授权人或相关

的第三方所有人的明确书面同意，视情况而定，否则禁止在任何其他网站

、框架或 “镜像” 上置入关于此网站的内容的连结到另一网站或伺服器

上。 

 

12.2 银行可能会展示和使用外部方徽标，以宣传银行本身的服务及/或产品。 

 



 12.3 客户了解不得将CPBeBank.com服务或银行网站用于任何非法、辱骂、诽谤

、淫秽或威胁性目的，也不得违反任何法律或法规要求。 

 

13. 连结 

 

13.1 客户了解CPB可能会纳入来自或导向此网站的超连结，这些超连结由不受

CPB及/或大众银行集团控制的第三方拥有或营运。 

13.2 通过在CPBeBank.com服务内提供超连结，本银行不认可也不对任何连结的网

站负责，也不对这些连结网站的隐私惯例或内容承担任何责任。客户理解

并承认有必要在使用前查看连结的条款与条件，政策以及任何其他相应的

文档，以了解第三方内容或服务的影响。 

 

13.3 未经CPB获授权人士明确书面同意而连结到本网站的任何人士都应负责因未

经授权连结而引起的任何索赔。 

 

14. 抵销权 

 

 14.1 客户谨此同意，CPB可以随时在给予提前七（7）个日历日的书面通知下，

向客户追授回款项，以抵销因通过CPBeBank执行的交易而尚欠CPB的任何款

项。对于CPB行使其抵销权而引起的任何索赔，客户不应追究CPB的责任。 

 

15. 披露 

 

 15.1 为了在互联网上向客户提供CPB提供的广泛的金融产品和服务，有必要通过

互联网向CPB之内的每家公司和CPB的代理商、供应商、卖方和服务公司提

供关于客户的信息，这些代理商、供应商、卖方和服务公司为CPB的产品和

服务提供支持获服务。除作为上述目的之外，不会将客户的信息提供给第

三方，只会提供所需的信息。 

 

 15.2 如果客户不同意CPB在CPB集团以及CPB的代理商、供应商、卖方和服务公司

披露或泄露客户提供的信息，则客户应致函CPB至以下的地址： 
 

Campu Bank Building 

  No.23, Kramuon Sar Avenue（Street No.114）， 

Sangkat Phsar Thmey 2， 

Khan Daun Penh， 

Phnom Penh, 

Cambodia 
 

 15.3 客户同意在法律允许的范围内向其中所述的个人披露客户的个人信息。 

 

 15.4 尽管CPB会采取合理的谨慎态度并尽最大努力确保发送和接收的信息是安全

的，但客户承认使用互联网存在的风险，并且CPB无法保证上述信息的安全

性，并且可能不会被未经授权的第三方访问。客户同意对本文所述的披露

所引起的任何损失或损害不承担任何责任。 

 

 

 

 

 



16. 银行收费 

 

16.1   客户在此同意并承诺向CPB支付CPB可能不时针对CPBeBank.com服务或与之相

关的所有服务或交易而征收的收费，而当产生这些收费，这些收费将从客

户的合格户口中扣除。所有这类应付的服务费或交易费应包括适用的税款. 

 

17. 终止 

 

 17.1 尽管于此有任何相反的规定，CPB可中止或终止客户访问CPBeBank.com服务

或其任何部分的权利。 

 

 17.2 如果客户没有在本银行保留任何可通过CPBeBank.com服务访问的CPB户口，

或者客户受到本银行或任何其他地方的限制访问CPBeBank.com服务，则银

行有权终止客户对CPBeBank.com服务的访问全。 

 

 17.3 客户可以事先向CPB发出书面通知，终止客户对CPBeBank.com服务的使用和

访问。在CPB收到上述终止通知之日起七（7）天内，向客户提供的

CPBeBank.com服务将被取消。客户谨此同意自客户终止通知之日期起不再

使用CPBeBank.com服务，并进一步同意CPB无义务执行在收到终止通知之后

执行生效客户的任何指示。 

 

 17.4 对于联名户口，每位联名户口持有人均同意终止CPBeBank.com服务可由联

名户口的任何授权签署人给予。 

 

17.5 客户确认该终止不会影响客户对CPB已经代表客户处理及/或执行的指示的

责任或义务。 

 

18. 证据 

 

 18.1 本银行以任何形式保存的所有记录，均是针对客户的指示内容的最终决定

性证据。 

 

 18.2 客户同意以电子形式通过设备或以其他方式传送所有指示： 

   

18.2.1  是书面文件，以及客户同意不会因为这不是书面文件而对任何指

示的有效性或可执行性提出异议或质疑；及  

18.2.2  是原始文件，以及客户同意不会因为它是电子形式而对任何指示

的可采性提出质疑。 

 

18.3 客户承认并同意，本银行的记录以及客户或任何自称是客户的人士通过

CPBeBank.com服务作出或进行、处理或执行的任何指示的任何记录，或与

CPBeBank有关的任何交易记录以及由本银行授权的任何相关人士保持的任何

于CPBeBank.com服务相关的交易记录，无论是以电子形式还是印刷形式储存

，在所有用途均对客户具有约束力和决定性，并且应当是指示和交易以及客

户对银行的责任的确凿证据。客户谨此同意，所有这类记录均可作为证据，

并且客户不应仅基于这类记录是以电子形式形成及/或列出或以电子形式产

生或经由电脑系统产生而挑战或质疑这类记录内容的可采性、可靠性，准确

性或真实性。 

 



19. 设备和网络访问 

  

19.1 客户应自负成本和费用，负责购买，购买，成本，安装，维护使用和修理

客户所需的电脑设备，其他电信设备和软件（以下简称“设备”）访问互

联网和CPBeBank.com服务。设备应符合CPB规定的规格（如有) 。 

19.2  客户应承担所有产生的电信费用，包括签订费，网络服务提供商和任何其

他第三方征收的其他费用。 

 

20. 客户的机密性责任 

 

 20.1 客户谨此承认对适用于银行和金融机构的柬埔寨法律和法规对CPB的严格保

密要求和义务，视情况而定，并承诺不作出任何可能导致CPB违反其严格保

密义务和责任的行为或疏忽。在此条款与条件终止及/或期满后，客户在此

承担的义务应继续有效。 

 

 20.2 如果客户收到的任何材料或数据包含客户本人非为预定接收者的信息，则

特此通知客户，禁止对该材料或数据进行任何使用、传播、分发或复制，

并受制于法律约束。客户同意删除此类材料或数据，并进一步同意立即通

过电话通知CPB。 

 

21. 赔偿 

 

 21.1 客户及/或其任何高级职员或雇员在履行本条款与条件下的义务所造成的任

何疏忽或故意的不当行为、过失或违反或任何疏忽、延迟、违约或失败或

因其产生的任何声明、陈述、通讯、作为及/或疏忽，客户同意对CPB可能

承担的、由其产生或主张的任何及/或所有负债、损失、损害、罚款、处罚

、诉讼、判决、成本、费用或支出作出赔偿并使CPB得到全额赔偿。 

 

 21.2 客户进一步同意，对于任何第三方（包括但不限于以上第11.3条所指的收

款人）的索赔，CPB将不对客户承担任何责任，并且客户应赔偿CPB并使CPB

免于受到任何损害以及与上述第三方权利或收款人有关或由其引起的任何

形式的责任、索赔、损失、损害或费用（包括侵权行为的严格责任）。 

 

21.3 客户承诺对任何违反保密规定以及因此产生的后果向CPB作出赔偿，其中包

括任何第三方以任何手段未经授权或非法获取信息的行为。 

 

21.4 除非因CPB的疏忽或故意违约而引起，否则客户对欺诈或未经授权的指示，

或客户遭受及/或招致的任何损失（包括间接损失）、损害或责任，本银行

概不负责。 

 

21.5 在任何一方终止向客户提供的任何CPBeBank.com服务后，客户在此承担的

义务均保持有效。 

 

22. 豁免 

 

 22.1  CPB未能行使或延迟行使本条款与条件中规定的任何权利、权力、特权或补

救措施，均不构成放弃或默许会影响或损害任何于此之权利、权力、特权

或补救措施的违约行为。 

 



23. 分离性 

 

 23.1  如果任何条款与条件根据任何法律变为无效、非法或不可执行，则其余条

款的有效性、合法性和不可执行性不得以任何方式受到影响或削弱。 

 

24. 条款与条件的变更 

 

 24.1  CPB保留以不时被CPB认为合适的方式经由通告的方式更改、修改或补充任

何条款与条件的权利。尽管如此，客户在访问本网站的CPBeBank.com服务

后仍应能够查看修订后的条款与条件，其后使用这些服务即构成客户对变

更、修正或补充的接受。 

 

25. 继任者约束 

 

25.1 本条款与条件对客户的继承人、个人代表、遗嘱执行人和继承人以及CPB或

当前可进行CPB业务的任何公司的所有权继承人、所有权的继承人具有约束

力，除非获得CPB的事先明确书面同意，否则客户无权转让本条款与条件下

的任何权利或义务。  

 

26. 欺诈/未经授权的指示/安全漏洞  

 

26.1 客户在此承认，如果发生以下情况，银行对客户遭受的及/或引起的任何欺

诈或未经授权的指示或任何损失（包括后果性损失），损害或责任概不负

责：  

 

• 客户有欺诈行为；和/或  

 

• 客户未履行以下义务：  

 

i. 通过口头或书面方式向第三方披露客户的敏感个人银行信息，例如

用户ID，密码和PAC；  

 

ii. 采取负责任的预防措施来更新和保护客户的设备，以确保它们没有

恶意软件/病毒；  

 

iii. 采取负责任的措施, 以确保 客户更改客户的密码，定期检查

其银行信息和余额，并经常确保其敏感的银行信息和安全设备以及

设备的安全； 

 

iv. 在得知违规或损失后，无论客户身在何处，都应尽快（24小时内）

以口头或书面形式向银行的客户支援人员或银行的任何分行报告;  

 

v. 向银行报告违反安全事件后，尽快向银行提供一份柬埔寨官方的正

式保案书；及/或 

 

vi. 向银行提供有关争议交易的以下口头或书面信息：客户姓名，受影

响的户口，有争议交易的日期和金额以及客户认为这是有争议交易

的理由。 

 



26.2 银行应与有关管制当局合作，并有权对关于通过CPBeBank.com服务执行或

声称要执行的任何交易，延迟，阻碍和/或隐瞒银行重要信息，在传统或社

交媒体上发布虚假主张和/或向银行提出虚假警方报告的客户提出法律诉讼。 

 

27. 银行的反贿赂和反贪污政策 

 

 27.1 银行已实施其反贿赂和反贪污政策，对进行业务中的任何形式的贿赂和贪

污采取 “零容忍方案” 。如果发现客户或其任何高级职员或代理人涉及

任何贿赂或贪污行为，本银行有权马上终止此协议。 

 

28. 通告 

 

28.1 客户谨此同意所有关于CPBeBank.com服务或本条款与条件所要求的所有通

知或其他通讯，可能由CPB以下列任何一种方式发出： 

 

 28.2 通过普通邮寄方式寄至客户在CPB记录中的最后一个已知地址，以及这类通

知应在邮寄后的两（2）天应已收到。 

 

28.3 通过电子邮件发送至客户在CPB记录中的最后一个已知电子邮件地址，以及

这类通知应在发送邮件后的二十四（24）小时内被同意视为收到。 

 

28.4 在CPB营业场所张贴展示，且该通知应在张贴展示后生效。 

 

28.5 通过在任何全国性报章置入广告的方式进行通知，以及这类通知应自报章

上刊登广告之日期起生效。 

 

28.6 通过在CPB给予客户的户口结单中置入一张通知，以及这类通知应自向客户

发出户口结单之日期起的两（2）天后生效。  

 

28.7 在此网站上广播消息。  

 

28.8 CPB以认为合适的任何其他方式通知客户。  

 

28.9 所有给予CPB有关CPBeBank.com服务以及条款与条件均应为书面形式，由客

户签署，并应按照以下地址发送给CPB，或按照CPB可能会通知客户的这类

其他方式交付或传送给CPB：  

 
  Campu Bank Building 

  No.23, Kramuon Sar Avenue（Street No.114),  

Sangkat Phsar Thmey 2，  

Khan Daun Penh，  

Phnom Penh, 

Cambodia 

 

  



 

29. 法律与管辖权 

 

29.1 在本网站上使用CPBeBank.com服务以及此处的条款与条件应受柬埔寨法律

管辖并依此解释，尽管CPBeBank.com服务可以在其他司法管辖区使用，而

不仅限于柬埔寨。  

 

29.2 在柬埔寨境外使用CPBeBank.com服务须遵守《外汇法》（1997年8月22日）

和马来西亚国家银行的《外汇管制条例》，任何财政或外汇控管要求的约

束或在进行或请求交易的国家/地区运行的法规的约束。  

 

29.3 一笔交易的最大金额及其有效目的可以由柬埔寨国家银行以及生效或请求

该交易的国家的法律或法规来确定。  

 

29.4 客户在此同意，对于使用CPBeBank.com服务，客户应独自承担遵守其管辖

范围内适用于客户的所有法律的责任。  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 


